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Customer Journey Analyse

CUSTOMER JOURNEY
ANALYSE

Interaktionen des Kunden
vorausahnen und optimieren

Die neue Funktion Customer Journey Analy- Proaktive Kommunikation ist eine Strategie
se im GEDYS IntraWare 8.10 erfasst alle Akti- fur den gesamten Lebenszyklus der Kunden-
vitdten mit einem Unternehmen (bestehende  beziehung. Vom Anbahnen-Prozess bis zum
oder zukinftige Kunden) in Ihrem Steigern der Kundentreue. Das Ziel besteht
CRM - egal ob online oder offline. darin, Interaktionen maoglichst genau voraus-

zuahnen und zu optimieren, um sie effizient
zu gestalten und fir jeden Kunden individu-
ell zu gestalten.

Die Integration des Verhaltens eines Kaufers
im Internet vervollstandigt die Darstellung
der Customer Journey.
Mehr zur Reise des Kunden erfahren Sie
- hier im Blogartikel
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Grafische Darstellung

Customer Journey Charting
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Schnelle Information

Uber den aktuellen Aktivitatsindex
Uber die Smiley-Icons.

Mdgliche Erkenntnisse der
Customer Journey Analyse

Ist der letzte Kontaktpunkt alleinig fir den
Kauf eines Produktes ausschlaggebend?

= Ist der Kauf durch eine bestimmte Abfolge
mehrerer Kontaktpunkte entstanden?

= Welche Wirkung haben die
Kontaktpunkte aufeinander?

= Sind die Kontaktpunkte voneinander
abhangig?

Mit den gewonnenen Erkenntnissen ent-
decken Sie Wirkungszusammenhange und
leiten Optimierungen ab.

Uberblick durch das
Startseiten-Widget

Z.B. zu welchen Firmen ist der
Kontakt verloren gegangen?

vergroBert werden.

Dazu geben Sie im Vorfeld Ihre individuelle
Konfiguration ein — die Bewertung der unter-
schiedlichen Touchpoints, die jeweilige Wer-
tigkeit, Betrachtungszeitraum, Verblassen
und Grenzwerte.

GEDYS IntraWare 8.10 berechnet taglich den
Aktivitaten-Index und gibt dem zustandigen
Vertriebsbeauftragten tGber Ampelfarben
schnelle Auskunft.

Customer Journey Ubersicht
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Schnelle Ticketplanung

SCHNELLE
TICKETPLANUNG

flir den Service-AufB3endienst

Das neue Planungscockpit flr den Service Per Drag & Drop wird das Ticket nun an den

vereint vier Informationsquellen in einer Planungskalender zum entsprechenden Mit-

Ansicht: arbeiter ,lUbergeben”. Dieser wird per E-Mail
informiert.

= Welche Service-Tickets sind zu verplanen?

= Welcher Mitarbeiter hat die nétigen Skills? Der Service-Mitarbeiter im AuBendienst
kann die dazugehdrigen Daten auf dem Lap-
top, Tablet und Smartphone auch unterwegs
einsehen.

= Welcher Mitarbeiter ist dem Kunden
geografisch am nachsten?
= Welche Termine haben die Mitarbeiter
bereits? Sollte ein Techniker erkrankt sein oder
Urlaub haben, wird dies im Planungskalender

. farblich dargestellt.
Ubersicht der Tickets
und Planungskalender.

CRM fur Service & IT = hier mehr erfahren
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CRM-APP

Functions, New Look & Feel

GroBes Display oder kleines, handliches Smartphone —

Die Prdiferenzen sind sehr unterschiedlich. Aber alle
AuBendienst-Mitarbeiter brauchen schnelle und tibersicht-
liche Informationen, sowie optimierte Funktionen, um bereits
unterwegs alles Notwendige (n die Wege zu leiten.

Darauf zielt die CRM-App goMobile Pro mit
dem neuen Look & Feel und der engen Inte-
gration ins jeweilige Device ab.

Ab sofort erstellen und bearbeiten Sie tber
goMobile Pro Dokumente wie Firma, Kon-
takt, E-Mails, Vorgange und Aufgaben/
Notizen. Dies bedeutet aber nicht nur die
Texteingabe, sondern beinhaltet auch die
Aufnahme von Logos und Kontaktfotos
sowie die Dokumentation der Einwilligung
nach DSGVO (= mehr erfahren).

Schnelle Notizen erstellen, Teilen von Bildern
in Vorgangen, Offnen von Dokumentenlinks

in goMobile Pro — alle neuen Funktionen ste-
hen flr mehr Transparenz und Aktivitat.

Mehr zur mobilen CRM-App erfahren Sie
- hier im Video.

CRM-App: goMobile Pro kostenlos laden
und mit fertigen Demodaten testen.

*  Laden im JETZT DEI
& App Store P* Google Play



https://apps.apple.com/de/app/gomobile-pro/id1017772659
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gi.crm.gomobile
https://apps.apple.com/de/app/gomobile-pro/id1017772659
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gi.crm.gomobile
https://www.gedys-intraware.de/dsgvo-im-kundenmanagement/
https://youtu.be/juEN2thXpQ4

Dashboards & Reports

DASHBOARDS
& REPORTS

auch mit Daten aus
unterschiedlichen Quellen

Ein integrierter Report

z.B. zu einer Kundenliste.
Grafische Auswertung und Erstellung von /
Reports fur z.B. Verkaufschancen nach: L
Customer at a glance
= Verttriebsbeauftragter / Bearbeiter wons - o B BP = cmsen - 4 S8 By £
= Region / Gebiet
* Produkt / Dienstleistung e
[ R [ S
= Verkaufszyklus

Die Zeitraume der Auswertung sind
indiviuell anpassbar in dem die Grafiken
einfach verschoben werden.

Dashboard Kundensicht

Pane
DashboardKundensicht
Torten 1 Torten 2

Stadte AccountType (Anzahl eindeutiger Werte)

Das Dashboard
Kundenansicht als
Widget eingebunden.

Flachenkartogramrm 1

www.gedys-intraware.de | 6


https://www.gedys-intraware.de

Action Panel

DAS NEUE
ACTION PANEL

Schneller Dokumente erstellen
mit dem Action Panel

Komfortabler und schneller arbeiten

Komfortabler und schneller erstllen Sie 2. schell

arbeiten mit GEDYS e rts sorab geftlt s
IntraWare CRM im Web. N |
Daftir gibt es nun das Action

Panel. Uber Favoriten kann PO\ (@D (AN (B (@ (@

Anruf Besuch  Schnel... Not? Datei Ticket

Ihr Unternehmen jedem T —
0}

0} August

Mitarbeiter die wichtigsten
Aktionen zur Schnellerfassung o bl

12 13 14 15 16 17

von Vorgdngen bereitstellen. | 1|55 85 E st

Dateien lassen sich per Drag & 2018 209 2020

Start der Aufgahe:

Drop ablegen. =

Action Panel
i Augstein , Gudrun ! aull p g fchit e & LY B & &
Einkaufsleiterin, Einkauf Anruf Resuch  Schnel Nuliz Dalei Tickel
Deisenweiss GmbH
Platzl Y, 20331 Munchen, Deutschiand \organge (45)
&7 1496652 91929210 o
" [ +a9176 15433644 Suchbogrit Q, [t i 2.
=) +40 6652 010203 0910 % Ergebnisse 45 (1-20)
GAngsringisisemepiss e
i I I i Diaturm | Therma
B @ 13.08.2018 | Einfihiung Service Modul
& 13.00.2019 | Auftrag komme néchste Woche I
c‘.j? | 3] 3.U3.iU1 Y | aklueller Status Aufirag )
Marketing 2] 13.08.2019 | Elniadung Messe (MSWorg) -Wieh-
SEhlAgebIiy ARGl El. 13..03.2019 ‘eranstaltungsmanagement leicht gem,
Adressouelle Hannover Messe _
Berechnete Verelier PLT e =L | 13.00.2019 | \"etan:‘stamnqsmanauemem leicht gemn:
Kunden, Weihnachtenid, R Jen, b b ..Erweite =] 1H0820LE | BRI I
P & | 13.08.2019 | Rickirage Status Aufrag
oD_ 13.08.2019 | akueller Status Angebot
Serienhiiele Einladung Messe (13082008, Erweitern = 09.04.2010 | Cinladuna: Produkdvorstellung

Das Action Panel steht in verschiedenen Ansichten und Masken zur Verfligung. www.gedys-intraware.de | 7


https://www.gedys-intraware.de

Ein Auszug aus der Liste
weiterer neuer Funktionen

Action Panel
Web

v Schnellerfassung von Vorgangen
v Notiz-Erstellung
v ,Landing Place” zur Dateiablage per Drag & Drop

v Favoriten-Typen fur schnelles Erstellen

BusinessMail4Outlook

v Vereinfachte Installation durch Vorbelegung
per INI-Datei

v Synchronisation ausgewahlter Kontakte
zwischen Outlook und CRM

v Unterstitzung CTI-Anfrufe

v Performance-Verbesserung bei der E-Mail-
Dokumentation mit groBeren Anhangen durch
Java-Webservices

Customer Journey Analyse

Web
v Analyse und grafische Darstellung fiir den Vertrieb
v Bewertung der Touchpoints im CRM
* (Aktivitaten, Angebote, Aufgaben, Briefe, E-Mails,
Event-Teilnahmen, Kampagnen, Opportunitys, Ter-

mine, Tickets, etc.)

v Tagliche Berechnung eines Aktivitdten-Indexes fir
jede zu analysierende Firma anhand individueller
Konfiguration

= Dokumententypen und ihre ,Wertigkeit”

* Betrachtungszeitraum, Durchschnittbildung und
NVerblassen” von Aktivitaten

* Grenzwerte in Abhédngigkeit von Kundentypen

CRM-VIDEOS
auf YouTube

Dashboards und Reports

Web

v Neue Werkzeuge zum Erstellen von Dashboards &
Reports verflgbar

* Installation auf 1IS-Server

* Zugriff auf die CRM-Daten Uber relationale
Datenbanken

* Verwendung von GEDYS IntraWare Analytics
plus Exporter-Task

v Integration der Dashboards und Reports in
die Web-Oberflache

CRM-App (goMobile Pro)

v Bearbeiten von Dokumenten direkt in
goMobile Pro (Firmen, Kontakte, E-Mails,
Vorgange, Aufgaben / Notizen)

v Neuer Adress-Kopf mit wichtigen Aktionen
v Notiz-Funktion mit und ohne Adressbezug

= Schnelle Zuweisung an ausgewahlte Kollegen, mit
denen man zusammenarbeitet

* Optionale Datums-Zuweisung

* Schnelles Wiederfinden tber die Aufgaben-Widgets
v Firmenlogo und Kontaktfoto direkt einstellen
v DSGVO-Optionen auch mobil verfuigbar:

* Kommunikationsstatus

* Option ,Einverstandnis Datenspeicherung”
samt Verweis

v Teilen von Bildern in Vorgangen

v Dokumenten-Links 6ffnen sich direkt in der CRM-App
v Abschnitte lassen sich auf- und zuklappen

v Verknlpften Dokumente filtern und durchsuchen

v Vereinfachte Einrichtung: Konfigurations-Links
inkl. Platzhalter mit QR-Code in der entsprechenden
Korrespondenz

v Universal Links einpflegen, um Links direkt in der
App zu 6ffnen


https://www.youtube.com/user/GEDYSIntraWareGmbH
https://www.gedys-intraware.de

Funktionsuibersicht

Einsatzplanung im Service Lieblingsfunktionen

Web Notes

v Sidebar-Widget ,Vorschau auf

v Ubersicht mit Liste zu planender Tickets, Liste
verknipfte Dokumente”

bestehende Verplanung der Service Bearbeiter
(inkl. Abwesenheiten) und Mitarbeiter-Terminen

v Zuordnung der Tickets per Drag & Drop auf eine
Kalender-Sicht

v Auch Verschiebung zwischen Personenund 7 2 o s
Tagen per Drag & Drop v Optimiertes Marketing-Cockpit

v Abwesenheits-Dokumente im Service erstellbar v Listendarstellungen und Vorschauen im Web erweitert
v Kalender in Oberfliche integriert um Primarkontakt, Ansichtenhinweise,
Kommunikationsstatus, Datenschutz

Notes v Verbesserte Performance fir Dokumenten-Erstellung
und Verkaufschance-Offnung

v Ansichten ,Ticketplanung” und ,Schedule” nutzbar

v Textbausteine einfligen an der aktuellen Position

v Abwesenheits-Dokumente im Service erstellbar

. . o ) Notes, Web & CRM-App
Konfiguration und Administration Wenicer T )
eniger Tippen und Auswahlen.

Web Kollege CRM berechnet nach Ihren Vorgaben.

v Automatisierte Prozesse fir die Benutzerverwaltung v Leerer Vorgangsbetreff wird iber Feldvorgaben
ohne Notes-Client: gefiillt:

* Umbenennen von Benutzern * Konfigurierbar fir Office-Vorgange

= Loschen von Benutzern und Service-Tickets

v Passwort-Handhabung » Uber ,Action Panel” auch fur Aufgaben

* Funktion ,Prozess Passwort vergessen”

= Prozess fur das Zurticksetzen eines Passworts
durch den Admin

v REST-Schnittstelle zur Anbindung externer
Anwendungen

v Admin-Prozessanforderungen kénnen pausiert
werden

v Aktion ,Admin-Prozessanforderung zuriicksetzen”
kdnnen wieder mit dem vorherigen Status
aktiviert werden

v Default-Vorgaben von Ablagestruktur
und Projekt-Zuordnung:

* Konfigurierbar fir Office-Formulare
und Korrespondenzen

v Default-Werte fur Formularfelder

SIE MOCHTEN
MEHR ERFAHREN?
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