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ARTEC Cloud-Losungen”
MADE IN GERMANY

Gut zu wissen: 100 % Made in Germany

Die Sicherheit der Daten ist fur Unternehmen und Organisationen von
zentraler Bedeutung. Mit den EMA® Cloud-Services von ARTEC setzen Sie
ganz konsequent auf Cloud-Lésungen »Made in Germany«.

Von der Entwicklung Uber die Datenspeicherung bis hin zu kontinuierlicher
Betreuung und Support: Samtliche Daten bleiben zu jedem Zeitpunkt in
deutschen Handen.

N Alle Produkte und Technologien werden in Deutschland unter der
Kontrolle von ARTEC entwickelt und sind frei von Technologien von
Drittanbietern.

N Die Daten lhrer Kunden und deren Nutzer sind nach deutschen
Datenschutzrichtlinien optimal geschutzt.

N ARTEC ist ein solides, in Deutschland gegriindetes Privatunternehmen
mit Hauptsitz in Karben bei Frankfurt am Main, welches vollig unab-
hangig von Investoren-Einfllissen agiert.

N ARTEC schliefft mit seinen Cloud-Service-Kunden Vertrage mit
Service Level Agreements (SLA) nach deutschem Recht.

N Der Gerichtsstand fur alle vertraglichen und juristischen Angelegen-
heiten liegt in Deutschland.

N ARTEC stellt fur Kundenanfragen einen lokal ansassigen, deutsch-
sprachigen Service und Support zur Verfigung.
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ARTEC Cloud Services - Sicher, einfach und zuverlassig!
Die flexiblen und skalierbaren Cloud-Lésungen nach Maf3

lhre Vorteile

v' Mogliche Realisierung verschiedenster Anwendungsszenarien fiir
alle Branchentypen und -gréfen

v' Optimale Flexibilitat erlaubt jederzeitige Anpassung an nahezu
alle Kundenbedurfnisse und Markterfordernisse

v Individuelle Optionen erméglichen die perfekte Integration der
ARTEC Cloud-Losungen in lhre eigene Infrastruktur

v' Mit den ARTEC Cloud-Services finden Sie von wenigen Benutzern
bis hin zu Enterprise-Lésungen fir jede Unternehmensgréfie und
Ausbaustufe eine sichere und wirtschaftliche Lésung

v' Maximale Verfligbarkeit, schnell einsetzbar und skalierbar, ohne
Downtime jederzeit flieRend im laufenden Betrieb moglich

v' Kostenvorteil und -transparenz durch monatliche Abrechnung

v" Keine Direktinvestition und Kapitalbindung

<

Erschwingliche monatliche Rate, steuerbeglinstigt als monatliche
Betriebsausgabe

Hervorragendes ROI-Verhaltnis
Spart Ressourcen, Manpower, Zeit und Geld
Hohe Ausfallsicherheit

Erhaltlich fir alle neuen oder existierenden Installationen
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Problemfreier Umstieg und Datenexport moglich
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ARTEC Cloud-Ldsungen

ARTEC Cloud-Losungen

Stehen Sie auch vor der Herausforderung, Daten uber Jahre hinweg nutzbar
zu halten? Die gesetzlich vorgeschriebene Archivierung von E-Mails und
Dokumenten ist dabei nur ein Teilaspekt. Denn parallel dazu gewinnt auch
das Management speziell von unstrukturierten Daten unterschiedlichster
Filetypen, die Uber das Unternehmen verteilt sind, immer mehr an Bedeu-
tung. Daten und Informationen schnell und effizient nutzen zu kdnnen, ist
fur Unternehmen jeder Gro3e ein enormer Vorteil. Mit den ARTEC Cloud-
Lésungen haben Sie die Moéglichkeit, Ihre Daten langfristig aufzubewahren,
jederzeit im Zugriff zu haben und dabei alle gesetzlichen Herausforde-
rungen zu erflllen.

Archivierung aller relevanten Informationen

EMA® von ARTEC ist ein einzigartiges, modular aufgebautes, benutzer-
freundliches und revisionssicheres Live-Archiv, welches alle gangigen
Dokumenten- und Dateiformate unterstitzt. Mit EMA” werden zum Beispiel
E-Mails, Dateien, gedruckte und gescannte Dokumente, archivierte Sprach-
aufzeichnungen (Voice Files) und weitere Informationen verschliisselt im
Standardformat gespeichert und geschiitzt. Die Losung lasst sich dabei
flexibel an diverse Anforderungen anpassen.

VARIANTE 1

&) Kunde 1 ]
Kunde 2
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Cloud-Lésung im Datacenter Ihres ARTEC-Partners

Die ARTEC Cloud-Services werden im Rechenzentrum lhres zertifizierten
ARTEC-Partners betrieben und gehostet:
Service-Modell

N Preis per User
N 36 Monate oder 60 Monate

Datensicherheit auf hochstem Niveau

Das innovative EMA” Cloud-Service-Konzept ist speziell darauf ausgelegt,
alle finanziellen und technischen Vorteile einer normalen Cloud-Lésung
mit der jederzeitigen Verfugbarkeit aller Daten bei maximaler Informa-
tionssicherheit zu verbinden. Dies steht in einem klaren Gegensatz zu
vielen am Markt erhaltlichen Cloud-Lésungen, die meist ganz zentrale
Sicherheitsfragen unbeantwortet lassen.

EMA’ - weit mehr als nur eine Archivierungslosung:

N Ganzheitliches Datenmanagement und rechtskonforme Dokumentenarchivierung

N Schnelles Suchen & Finden in E-Mails, Dateien, gedruckten und gescannten
Dokumenten sowie archivierten Voice Files

N Sicherung nach geltenden nationalen und internationalen Datenschutzrichtlinien

N Beriicksichtigung interner Compliance-Anforderungen

N Ausgekliigeltes Security-Konzept durch umfangreiches Rollen- und Rechte-
management

N Schneller Zugriff auf alle unstrukturierten Daten per Volltextsuche im Live-Archiv

N Deutliche Verkleinerung von Backup-Fenstern
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Cloud-Lésung im ARTEC-Datacenter

ARTEC betreibt im eigenen Rechenzentrum die gesamte Lésung fiir Sie,
d.h. die Losungen werden von ARTEC zur Verfligung gestellt, betrieben
und gehostet:

Service-Modell
N Preis per User
3 36 Monate oder 60 Monate

Unabhangig davon, fiir welche Option Sie sich entscheiden: Sie behalten
in jedem Fall die komplette Kontrolle iiber Ihre Daten! Es sind und
bleiben Ihre Daten!

ARTEC Cloud-Service
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Durch den Einsatz moderner, innovativer Technologien bietet
EMA’ zahlreiche Alleinstellungsmerkmale:

N Sichere Cloud-Lésung durch Verschliisselung

N Trusted Computing

N Fortgeschrittene digitale Signatur und Zeitstempel

N Integrierte Konsistenzpriifung

N Vollautomatisches Lizenzmanagement

N Importer (PST- und NFS-Dateien sowie andere E-Mail-Quellen)

N Optional erhaltlich: Exklusive Sicherheit durch firegate” VPN*

* vorkonfigurierte, TPM-geschiitzte VPN-Appliance zur sicheren Verbindung mit der ARTEC-Cloud.

Generelle Vorteile des EMA’Live-Archivs:

N Sofort einsatzbereit

N Einfache Anwendung, sehr benutzerfreundlich

N Sehr schnell implementier- und skalierbar

N Unterstiitzt nahezu alle E-Mail-Systeme, Archivierungs- und Zugriffsmethoden
N Dynamisch dank bedarfsgerechter Anpassung an Markterfordernisse

N Zu 100 % GoBD-konform

N Interne Compliance-Regelungen lassen sich leicht abbilden
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N Reduzierung des Zeitaufwands fiir die IT

N Standortiibergreifende Bereitstellung

N QOrtsunabhangiger Zugriff

N Leichte Verwaltung

N Anwenderfreundliche Bedienung durch Integration in E-Mail-Client,
z.B. MS Outlook oder per Webbrowser-Zugriff

N Nachtrégliches Archivieren von bestehenden Archiven moglich

N Entlastung des Mail-Servers

N Wiederherstellung von E-Mails kann durch User selbst erfolgen und belastet
nicht mehr die IT-Abteilung

N Mitarbeiter kénnen E-Mails weder versehentlich noch absichtlich I6schen

N Nutzung der E-Mails als Beweismittel im Fall von gerichtlichen Auseinandersetzungen

Ein externes Datacenter oder lhre eigene Infrastruktur:

Sie haben die Wahl

Der Einstieg in EMA® Cloud-Ldsungen ist sehr einfach. Sie kdnnen die
Archivierung as a Service wahlweise in einem externen Rechenzentrum
(bei Inrem ARTEC-Partner oder im ARTEC-Datacenter) oder in Ihrer
eigenen Infrastruktur als Managed Service betreiben. Diese Optionen
ermoglichen lhnen enorme Flexibilitat und Sicherheit.

MANAGED SERVICES

Kunde ARTEC.
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Lassen Sie administrieren: ARTEC Managed Services
Nutzen Sie unsere Managed Services und lassen Sie sich rund um unsere

Lésungen optimal von Ihrem zertifizierten ARTEC-Partner oder uns unterstiitzen.

Zusétzlich zu den sicheren ARTEC Cloud-Lésungen kdnnen Sie unsere neuen
Remote-Administrations-Services nutzen, welche im Rahmen einer zusétz-
lichen Wartungsvereinbarung die Mdglichkeit bieten, Ihre ARTEC-Lésungen im
Full-Managed-Remote-Service administrieren zu lassen.

Interessant ist dies beispielsweise auch fiir Anwender, die ihre Unterneh-
mensdaten einerseits sicher im eigenen Haus aufbewahren wollen, gleich-
zeitig aber von einer mit Cloud-Services vergleichbaren Wartung der Systeme
profitieren mochten.

Von der Hilfe bei der Installation oder dem Import von Bestandsdaten bis
hin zu umfassenden Full Managed Services: Wir helfen lhnen gerne dabei,
diese Leistungen individuell auf Ihre konkreten Anforderungen zuzu-
schneiden, vollig standortunabhéngig, ob on-premise bei lhnen in Ihrem
Rechenzentrum oder in der ARTEC-Cloud.

Managed Services auf einen Blick:

N [nstallation (on-site oder cloudbasiert)

N Systemkonfiguration

N System-Management

N System-Monitoring und Hardware Gesundheits-Monitoring
N Datenverfligbarkeit und Datenkonsistenz

N System-Updates

N Monatliche Systemberichte

S Wartungsvertrage (on-premise/Cloud) & Varianten

N Professional Services

N Workflows fiir Scan

N |nstallations-Service

N Full Managed Service

N Remote-Services

N Unterstiitzung bei Imports und Exports

N Auftragsentwicklung und spezielle Integration (Importer-Anpassung)
N eDiscovery-Services

N Zertifizierungen Storage/Mailserver

N Technik- und Sales-Schulungen





