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Warum archivieren?

Rechtliche Anforderungen

Die Anforderungen fur eine gesetzeskonforme
Archivierung sind nicht immer eindeutig aus den
Gesetzestexten zu entnehmen. Die Ableitung
einer konformen Archivierung erfolgt im Wesent-
lichen aus den Gesetzen der AO, des HGB, des
Sarbanes-Oxley-Acts sowie aus den Richtlinien
GoBS, GDPdU und anderen Vorschriften, wobei
das Bundesdatenschutzgesetz nicht auRer Acht
gelassen werden darf. Aber was wird vom Gesetz-
geber gefordert? Derzeit werden lediglich folgende
Punkte genannt: Alle gesetzlich relevanten Doku-
mente missen im Originalformat, unveranderbar
und unmittelbar vorgehalten werden. Dartiber
hinaus fordert der Gesetzgeber, dass Sie diese
Daten zeitnah bereitstellen missen.

Technische Anforderungen

Aufgrund des wachsenden Datenaufkommens
werden Mailserver stark belastet. Um dieser
standig wachsenden Herausforderung Herr zu
werden, ist es erforderlich, die bestehende
Infrastruktur (Mailserver, Speicher, Netzwerk und
Hardwarekomponenten) zu entlasten. Dabei muss
die Installation einfach, schnell und unkompliziert
erfolgen. Eine effektive E-Mail-Archivierung muss
die Verflgbarkeit der Daten erhéhen und zugleich
die bestehenden Infrastrukturen entlasten.
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Darlber hinaus sollte ein Archiv auch ein lei-
stungsfahiges Werkzeug zur Backup- & Restore-
Entlastung sein.

IT-Budgets sind aufgrund der aktuellen
Wirtschaftslage limitiert, allerdings werden
Anforderungen an IT-Manager nicht geringer.
Hierfur ist es notwendig, feste Planungsgréfen
im Bereich der Lizenzpolitik, Administration
und des Installations-Aufwands zu haben.

Ein wichtiger Bestandteil einer Investition ist
zudem die langfristige Investitionssicherheit.

Was ist EMA?

EMA® ist eine wirtschaftliche und intelligente
Losung fur die automatisierte gesetzeskon-
forme Archivierung und Langzeitaufbewahrung
von E-Mails und Dokumenten, die neben

der Datensicherheit auch das schnelle und
einfache Wiederherstellen Ihrer E-Mails und
Dokumente garantiert.

Die Suche: Der Suchdialog besticht mit seiner
hohen Benutzerfreundlichkeit. Der Benutzer bestimmt
selbst, wie komplex er den Suchdialog und damit die
Suchabfrage gestaltet.
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E-Mail-Archivierung mit EMA®

Innerhalb kirzester Zeit kann EMA® in Ihre
bestehende IT- und E-Mail-Infrastruktur integriert
werden und ist sofort betriebsbereit. EMA
funktioniert dabei unabhangig von vorhandenen
Mailservern, Mailclients, Speichertechnologien,
Hardwarekomponenten und Betriebssystemen.
Zur Inbetriebnahme werden keine Komponenten
auf lhrem Mailserver und oder Mailclient instal-
liert, ausgetauscht oder in der Funktion verandert.
Eine reibungslose Implementierung ist somit ga-
rantiert und kann in aller Regel im laufenden Be-
trieb erfolgen. Nach abgeschlossener Installation
wird jede ein-, ausgehende oder interne E-Mail von
EMA" automatisch im Originalformat (SMTP, RFC
822) verschllsselt, digital signiert und mit einem
digitalen Zeit- und Datumsstempel im Archiv abge-
legt. Jedes Dokument wird von EMA® automatisch
indiziert und unmittelbar in die Volltextsuche
integriert. Dies gilt neben der E-Mail auch fur
Anhange, die automatisch indiziert werden.
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Ungeordnet archivieren, einfach suchen,
geordnet finden:

Uber die jeweiligen Buttons kdnnen im Suchdialog
Spalten erweitert, Zeilen hinzugefiigt und auch
wieder geloscht werden. Auf diese Weise kdnnen
komplexe Suchanfragen gestaltet und genaueste
Suchergebnisse erzielt werden. Neben der
Volltextsuche in E-Mails werden zudem E-Mail-
Anhénge und Dokumente erfasst.
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Die wiederhergestellte E-Mail: Die wiederhergestellte E-Mail erscheint im
Posteingang des E-Mail-Clients im unveranderten Originalzustand inklusive aller
Anhénge.

<

Das Suchergebnis: E-Mails (inklusive Anhange)
und Dokumente werden im Archiv im Originalzustand
aufgelistet und knnen mit nur einem Klick
wiederhergestellt werden.
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EMA® im Transparenz-Modus. EMA” im Mailserver-Modus.
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Attribute-Editor: Mit Hilfe des leistungsfahigen
Attribute-Systems konnen Sie Inhalte im Archiv mit
zusatzlichen Informationen versehen, um Daten,
Dokumente, Gespréche und E-Mails schnell und
zielorientiert zu verwalten und wieder zu finden.

Nutzbarkeit des Archivs

Mit der leistungsfahigen Volltextsuche lassen
sich archivierte E-Mails und Dokumente mit
einem Mausklick sofort finden, lesen, weiterver-
arbeiten und wiederherstellen. Jedes Dokument
kann unter Verwendung der neuen Attribute-
Funktion mit zuséatzlichen Informationen versehen
werden. Hierbei kdnnen neben der Mindest-
vorhaltezeit, Legal Hold, dem Privat-Flag, Tagging
und Facharchiven auch bis zu 100 individuelle
Attributefelder definiert werden. Die Vergabe von
Attributen oder Informationen kann einfach im
Viewer erfolgen und die Informationen stehen
unmittelbar zur Volltextrecherche zur Verflgung.
Diese Funktionen in Kombination mit dem
E-Mail-Importer erlauben ein einfaches Informa-
tionsmanagement auch alterer Dokumente,

EMA" mit aktiviertem 4-Augen-Prinzip: Ein
alleine kann besti Funkti
am Archiv nicht ausfiihren.

E-Mail-Viewer: Mit dem neuen E-Mail-
Viewer konnen Sie komfortabel durch Ihre
Suchergebnisse navigieren. Der Viewer kann
alle Arten von E-Mails 1:1 darstellen und auch
hierarchische Anhénge wiedergeben.
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die bereits vor Inbetriebnahme von EMA®
empfangen wurden. Die Einbindung des Archivs
in den E-Mail-Client erfolgt ohne zusatzliche
Softwareinstallation. Die gesamte Losung ist
darauf ausgelegt, ein rechtssicheres Archiv ohne
unnotigen administrativen Aufwand zu betreiben.

Datenschutz & Datensicherheit

Das Sicherheitskonzept von EMA® erlaubt eine
sichere Datenhaltung ohne zusatzliche tech-
nische Komponenten. Wo andere Lésungen auf-
wendige und kostenintensive WORM-Technologien
einsetzen mussen, kann EMA® alle Standard
NAS- und SAN-Speichertechnologien rechts-
konform verwenden. Das einzigartige Sicher-
heitskonzept garantiert die vom Gesetzgeber
geforderte Unveranderbarkeit der Dokumente.

EMA" mit 4-Augen-Prinzip: Durch das
Hinzuziehen einer zweiten autorisierten Person
wird der Zugriff auf das Archiv freigeschaltet.
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EMA’ mit Scan to Archive’- und Print to
Archive-Feature.

Flr den erweiterten Datenschutz kann das
4-Augen-Prinzip eingesetzt werden, um einen
globalen Zugriff auf das Archiv durch einen
Administrator zu limitieren. Zudem werden alle
Archivzugriffe dauerhaft protokolliert.

Investitionsschutz

Ein modernes Archiv sollte nicht nur mog-

lichst einfach nutzbar sein, sondern auch die
getatigten Investitionen schutzen. Derzeitige
rechtliche Vorschriften verlangen Archivzeiten
von zum Teil Uber zehn Jahren. Dieser Zeitraum
kann aus technologischer Sicht kaum Uberblickt
werden. Nur Systeme, die zu 100 Prozent auf
Standards basieren, kénnen einen maximalen
Investitionsschutz gewahrleisten. EMA® basiert
auf Standardtechnologien, die es Ihnen erlau-
ben, zu jeder Zeit die gesamte Infrastruktur
inklusive Mailserver und Speicher zu tauschen.
Diesen Grundsatz finden Sie im gesamten
EMA®-Produktkonzept — von der Mailserver-
Integration Uber die Einbindung in den E-Mail-
Client bis hin zum Archivspeicher. Eine EMA®
kann zu jeder Zeit und ohne Unterbrechung in
ein vollwertiges Dokumenten- und Informations-
Archiv (Enterprise Managed Archive) aufgerlstet
werden. Zudem gewahrleisten wir [hnen vollen
Investitionsschutz, wenn Sie bei Bedarf auf
eine leistungsfahigere EMA®-Plattform up-
graden mochten. Passen Sie lhr Archiv an lhre
Infrastruktur an und nicht umgekehrt! EMA®
erflllt Ihre individuellen Anforderungen und ist
flexibel wie Ihr Unternehmen.

Professionelle Losung fiir jede

Umgebung

Mit EMA® erhalten Sie eine intelligente und
schlanke System-Architektur flir eine sinnvolle
und zukunftssichere Organisation lhrer E-Mails
und Dokumente. Ob in Kleinbetrieben oder in
grofen Unternehmen — die einfache Bedienung
und die intelligente Verwaltung von E-Mails ma-
chen EMA® zu einem unverzichtbaren Werkzeug
fir jede moderne IT-Infrastruktur.
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Warum entscheiden sich Kunden fiir EMA*?

Hier ein Auszug aus Kommentaren von unseren
Kunden:

,Die Installation war in klrzester Zeit abgeschlossen.

,ES wurde keine Software auf unserem Mailserver
installiert.“

,unsere bestehende Infrastruktur wurde nicht
verandert.”

,Alle Daten werden im originalen SMTP-Format
geschrieben und erlauben einen Mailserver-
Wechsel ohne Anderungen am Archiv.“

,Wir mussten in kein WORM-Medium investieren,
um die rechtlichen Anforderungen zu erfillen.“

,Unsere Datenschutz-Anforderungen wurden ohne
grofRen administrativen Aufwand erflllt.

»,Das 4-Augen-Prinzip schitzt unsere Daten vor
unberechtigtem Zugriff.“

,EMA® verfligt iber eine automatische Benutzer-
verwaltung.

,Die Integration in unsere Active Directory-
Strukturen war innerhalb klrzester Zeit méglich,
dabei wurde sogar unsere komplizierte Authentifi-
Zierungs-Losung unterstutzt.“

»ES gibt keine versteckten Lizenzkosten.“

,Unsere Investitionen sind durch ein nahtloses
Upgrade auf ein anderes Modell der EMA® Appliance
Serie jederzeit garantiert.”

~Software-Updates erfolgen automatisch.“
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Die ARTEC IT Solutions zahlt zu den flihrenden IT-Spezialisten fiir
Archivierungs-, Datenmanagement- und Sicherheitslésungen. Seit der
Griindung 1995 entwickelt das Unternehmen spezielle Software-, Hard-
ware- und integrierte Appliance-Produkte, die fiir optimierte, ununterbro-
chene Geschéftsprozesse sorgen. Die innovativen Lésungen von ARTEC
zeichnen sich durch maximale Sicherheit, einfache Implementierung
und Handhabung im Unternehmen sowie ein attraktives Preis-Leistungs-
Verhéltnis aus.

Wichtigstes und bekanntestes Produkt des Herstellers ist die Dokumen-
ten- und E-Mail-Archivierungs-Appliance EMA (E-Mail Archive Appliance).
Sie erméglicht auf besonders komfortable Weise die rechtskonforme
Archivierung der geschéftlichen E-Mail-Korrespondenz und bietet leis-
tungsstarke Recherche- und Wiederherstellungsfunktionen. Unterneh-
men behalten so jederzeit die volle Kontrolle (iber ihre Daten, ohne auf
die verwendeten Applikationen Rlicksicht nehmen zu missen. ARTEC
hat seinen Sitz in Karben bei Frankfurt am Main und arbeitet weltweit
mit Technologie- und Vertriebspartnern zusammen.

lhr EMA®-Vertriebspartner:

Solutions for Business Continui ty
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