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Businessfrihstiick zu neuesten CRM-Trends und
GEDYS IntraWare 8

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir prasentieren Ihnen mit GEDYS IntraWare 8 die moderne Lésung zu
CRM-Standards und neusten Trends in der Kundenbindung.

Vom CRM 360° bis zum mobilen Arbeiten mit iPad, iPhone und im Web = unsere nachste Software-
Generation bietet Ihnen die Freiheit, unabhdéngig von Hardware und Betriebssystemen zu arbeiten.

{1/04/4

09:30 BegriiBung
09:45 GEDYS INTRAWARE 8 .notes

mehr Power fir Vertrieb, Marketing und Service
e CRM-Start in der Mailbox

e Zentrales Arbeiten mit Adressen und Einhaltung der
Kommunikationsvorgaben (keine Werbung, kein Kontakt, etc.)

e Elektronische Kundenakte mit Social Media Daten, lber-
sichtliche Kontakthistorie und regelbasierte Dokumentenablage

e Vereinfachte Korrespondenz und Automatisierungen in der Biroarbeit
e \Verbesserte Selektion, Organisation und Auswertungen fir Mailings,

Kampagnen und Veranstaltungen
e Angebotswesen, Forecast und Pipeline-Analyse zur Vertriebssteuerung
e nachvollziehbare Serviceanfragen, Reklamationen und Beschwerden
11:00 Kaffeepause

11:15 Neueste Trends zur Kundenbindung

GEDYS INTRAWARE 8 .web modernes CRM im Web
mit Lotus Notes 8.5 & der XPages-Technologie

GEDYS INTRAWARE 8 .mobile icrRM fir das Pflegen

der Kundenbeziehungen mit iPhone/iPad
12:30 Fragen, Antworten und Diskussion

Im Anschluss gemeinsames Mittagsbuffet
13:30 Voraussichtliches Ende der Veranstaltung

Jetzt anmelden!
Testen Sie auf dem iPad die neue mobile GEDYS IntraWare Ldsung.

Veranstaltungsort und Agenda entnehmen Sie bitte den folgenden Seiten. Ihre Anmeldung

kdnnen Sie bequem per E-Mail an info@vsb.de oder mit dem Rlckantwortfax erledigen.

Aufgrund der begrenzten Raumkapazitaten werden die Anmeldungen nach Eingang bericksichtigt. Sie
erhalten eine Teilnahmebestatigung von uns. Ihre Teilnahme ist kostenfrei.

Wir freuen uns auf Sie.
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Businessfrihstiick zu neuesten CRM-Trends und

GEDYS IntraWare 8

Bitte ausfiullen und faxen an: +49 9571 9501-95

Hiermit melde ich mich fiir folgendes Businessfriihstiick
,Neueste CRM-Trends und GEDYS IntraWare 8" verbindlich an:

[] 13.07.2011, Bamberg
18.10.2011, Bamberg

[0 Ich nehme am Mittagsbuffet teil

Die Teinehmerzahl ist begrenzt. Ihre Teilnahme ist kostenfrei.

Bitte vollstandig ausflllen:

Nachname Vorname

Firma

Abteilung / Position

StraBe

PLZ Ort

Land

Telefon

E-Mail

Hinweis: Mit der Einsendung
dieses Formulars erteilen Sie
uns die Erlaubnis, die ange-
gebenen Daten zu speichern
sowie Ihnen regelméaBig
Informationen zuzusenden.

Sie haben das Recht, die
Speicherung und den Infor-
mationsversand jederzeit
zu widerrufen.
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www.vsb.de
info@vsb.de




