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Neue Funktionen, die
lhnen die Arbeit erleichtern.

Mit dem aktuellen GEDYS IntraWare 7 stellen Sie
Ihren Mitarbeitern eine individuelle Navigation

zur Verfuigung. Dazu lassen sich Aktionen aktiv
verbergen. AuRerdem sind Aktionen, die sich auf
andere Datenbanken beziehen, in der Navigation nur
sichtbar, wenn diese Datenbank auch angebunden
ist. Bsp. Die Aktion "Adressen zum Event hinzufligen
ist fir Anwender in der Contacts nur nutzbar, wenn
die Datenbank Event mit der Datenbank Contacts
verbunden ist.

Portal — jetzt mit Aktionen zur Massenbearbeitung fur Suchergebnisse

= Gewabhlte aus Ordner entfernen

= Alle Dokumente aus Ordner entfernen
= Suche verfeinern

= Schlagworter bearbeiten

= Verteiler bearbeiten

= Serienbrief

= Adressen zur Kampagne hinzufligen

= Adressen zum Mailing hinzufiigen

= Adressen zum Event hinzufiigen

Business Mail - CRM beginnt bereits im elektronischen Posteingang
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Contacts — Zeitsparendes Kontakt- und Projektmanagement

Fir die schnelle Erfassung neuer Firmen und Kontakte

arbeiten Sie zukuinftig mit dem I Dokument nach Erstellung &inen
Adresse

schne"erfassungsdialog Aus Zwischenablage aufbereitet einfiilgen Firmenauswahl Alle Felder leeren
Fima * “ |

Uber die neue Schnellerfassung lassen sich

Unternehmensadressen / Kontaktdaten per Copy & e e }rm | | ||
Paste einfach — beispielsweise aus dem Impressum einer Nachname . |
Internetseite — bernehmen. In nur einem Arbeitsschritt Benfsbezsichnung \ |
werden Firma und Kontakt unter Beachtung von Land [Deeschiand =
Pflichtfeldern in der Contacts gespeichert. Adresse \ |
\ |

Ubersichtliche Firmendarstellung PLz /ot \ | | |
. . . . Telefon (Kontakt) \ | ] |
Mit dem neuen Adressdokument Einheit lassen sich - ‘ |
Niederlassungen, Standorte und Abteilungen strukturiert in Handy ‘ |
der Firmenansicht darstellen. EMal (Fima) \ |
Telefon (Fima) \ | ] |

Funktionsausbau fiir das Projektmanagement Homepags \ |

Erstellung von Projekt Gber Projektvorlagen inkl.
Projektphasen < Zuriick  Weiter > 172

Workflow-Integration oK | Abbrachen |

Erweiterung in der Projektkommunikation mit
Verteilerliste, Aufnahme von internen MA, PL auch aus
der Organization-DB

= Erstellen von Vertragen und Inventar aus dem Projekt heraus.
= Dokumentenzuordnung zum Projekt auch Uber das Business Mail

Mehr Unterstiitzung bei der Kundenkommunikation

Jetzt markieren Sie mehrere Kontakte gleichzeitig, um ihnen eine E-Mail zusenden. Die E-Mail-Adressen werden
automatisch in die E-Mail ibernommen. AuRerdem gibt es zusatzlich eine funktionale Erweiterung, die es erlauben
eine E-Mail erneut zu verschicken und Serienbriefe mit Open Office zu erstellen.

Office — Dokumentenmanagement mit System

Sie kénnen jetzt eine individuelle
e . Dok tentyp d .
Ablagestrukture fur Inre Office- i.ibuergemdnetepn Deuskumems Dok yp des ibergeordneten Dokuments
H ‘welchem Dokumententyp michten Sie die gewdhlten Dokumente
DBs Vorgeben! Verglelchbar ‘i?:;‘r"gzhclll[;?lsetré?luggkumentes ausschlieflich neu zuordnen?
mit der Verzeichnisstruktur des & idresse
Windows Explorer. 0 Projekizuordnung

" Ticket
Assistenten unterstiitzen Sie ) Fertig stellen ° E:::::f;mam
beim Aktentransfer sowie bei
der Zuordnung von Dokumenten
zu Firmen, Einheiten, Kontakten,
Tickets, Opportunities und
Projekten. Zuriick | Waiter Fertig stellen Abbrachen

Der neue PDF-Druckertreiber
ermoglicht Ihnen mittels

Vorlagen den einfachen Versand von
Dokumenten in einer E-Mail — ohne
zeitraubendes Zwischenspeichern.
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Schedule - Jetzt mit integrierter Aufgabenverwaltung und 64-Bit Server-Task

= Mit dem Aufgabenmanager erfolgt
eine zentralen Verwaltung aller
Aufgaben der Mitarbeiter inkl.
Ansicht "Meine Aufgaben".

= Globale Termine geben allen
Mitarbeitern den Uberblick zu
anstehenden Veranstaltungen etc.
im Unternehmen.

= Weitere Unterstiitzung mit den
neuen Ansichten "zukunftige
Termine" und "vergangene Termine".

Diwichitor 15
22130 Harmburg

Talston: 040-45367 234
Fae D40-45362-50
E-Mail: Mizhasl FalkiBhyn s da

alk, Michael

Verfigbar M Bereits geplant

I 1 | ot 5 ottt it s [

Mailing — Mehr Funktionen flr die tagliche Arbeit

= Die neuen Funktionen im Mailing-Modul erleichtern Ihnen die Zusammenarbeit mit externen Lieferanten.
Z.B. exportieren Sie die Mailing-Liste in Excel fir die Weiterverarbeitung im Lettershop. Oder Sie drucken die Briefe
sortiert nach PLZ und nutzen damit die Vergunstigungen bei der Postzustellung.

= Fur den Seriendruck stehen lhnen jetzt auch MS Office- und auch sprachabhangige Vorlagen zur Verfiigung.

= Als Clou: das Mailing-Modul erstellt die Mailings dynamisch im Namen des Vertriebsbetreuers.

= In der Zusammenarbeit der Module lassen sich Adressen Uber Contacts und Marketing zu einem Mailing hinzufiigen.

= Die verbesserte Zuordnung von Antworten erleichtern die Response-Bearbeitung.

= Darlber hinaus ist in dem Mailingmodul eine alternative Versandmethode implementiert. Der Versand der E-Mails kann
jetzt wahlweise tber einen SMTP Server erfolgen. Das kann ein weiterer Domino Server sein oder ein Mietserver bei
einem Provider. Die Login-Informationen und die IP-Adresse kdnnen entsprechend konfiguriert werden.

Marketing — Kampagnen effektiv bearbeiten

Neben der erweiterten Selektionsfunktion und der verbesserten

Diagramm

Excel 6ffnen Tabelle éffnen Aktionszentrale &ffne

Zusammenarbeit mit dem Modul Mailing — Mailingprofile lassen Balkendiogramm - E liake
sich jetzt direkt aus der Kampagne heraus erstellen — bietet das _
Marketing-Modul weitere Arbeitserleichterungen mit der neuen E-Mal Versand B o

M nicht erfolgreichy

automatischen Kampagnenaktion ,Verteiler setzen® und der
Auswertungsdarstellung fir Budgetplan, Kampagne bewerten und

Kostenkalkulation in Excel.

Die Kampagnenbewertung wurde ausgebaut und zeigt jetzt eine
Ubersicht zu gewonnenen, abgebrochenen, gehaltenen und

verlorenen Verkaufschancen zur Erfolgsbewertung einer Kampagne

inkl. Excel-Export.

Telefanaktion

Bedarf

Zufrieden

Terminve reinbarung

= Die neue Kopierfunktion von Fragebdgen, Aktionen, PLZ-Verteilung
bei den Bearbeitern erleichtert die Arbeit in der Kampagnenplanung.

o 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Bestandskundsn o. Aktivitat

= AuBerdem lassen sich im Zuge der Kampagne eine Eventteilnahme
erzeugen, wenn das Modul Event Manager im Einsatz ist.
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Sales

Pipeline-Anilyye

= Unterschiedliche Wahrungen und
die getrennt ausgewisenen MwSt.-

[t wibdan S ainan Varkautisrose s sur

bl Pradicts Galai Prazais bamplox B

[Carwaimuan |

Verkaufschance strategisch | /*

Satze in Angeboten machen Sales Deisenweiss Grabll peer - — o —
flexibler. fwastein, Gudun oa0E s fam o
1 2 2 &% o760 1645000

= Erweiterungen in den Forecast-
Ansichten und den Strategischen

Allgemein | | Betreuung || Kalkulation || 'Wetthewerb
Betreff * | CRM Projekt

Nummer 0-2008-LW-000036 = AL o o
Verkaufschancen geben lhrem Beschreibung Rl o e
Vertrieb mehr Ubersicht.
- Dar[]ber hinauS kénnen Artlkel fgire:(ogzms)hrung ‘ﬁ:b:;vs.';lamsatz ”u%Wahrschein\icth\I
jetzt als veraltet gekennzeichnet, Anzeigewshiung Unbew Umsatz Bew Umsatz
EK-Preise i [Eura (EUR) [[14.785.76 [0.00 |
-Preise im Stammblatt T — e BuswH Enfemen
|Messe

eingetragen und alternative
Preislisten und zeitlich begrenzte
Sonderpreise fiur Kunden

Zusatzinformationen

Auswahl Bearbeiten

|Ubers|cht Technisch

b

ausgewiesen werden. Kalkul nach Datum  Mach Ersteller
. [ Betreif [Status | % | Umsa:| | [Ersteller
= Performance-Verbesserung fur = 27 062008
. . . = @ & K-2008-Lw-000012 Offen 0% 527460 ELUR Excel Kalkulation Lars Weis
ein SChne"ereS Arbelten mlt dem = ¢ Artikel Otfen 0% 9.511.16 ELUR .alkulstion Lars Weis
Modul Sales.
Service — Verbesserter Kundenservice
im Modul Service stehen -
jetzt Funktionen zur Verfiigung wie: Benutzer
. . Funde Berutzerauswahl  Telefon E-bail
= Das automatischen AbschlieRen von ‘ | |DBB1 9642 400 | | ‘ |rThomasBuck@\nlrawara.deJﬂ |
Tickets naCh x Tagen Yar-M achname Handy K.arnmentar

= Speichern eingehender E-Mails als
Original in der Office-Datenbank

Yertrag {galtig)
‘Wertragsauzwahl

Wertragedaten akbuslisieren  Werrag entfemen

. . . SLA Twp ‘Wertragznummer
= Erstellen von Sametime- Online-Meetings Bt Wartung CFiM Mobils Client Verblebende Incidents
aus einem Ticket-Dokument heraus. Zugeardnele offene
. Rall Such N KundelB:
- Das Erstellen eines neuen Kontaktes aus | prioria & S Hm |B o Ammer umeeRenzer
einem Ticket-Dokument heraus. Diraiol 13 5 August
= Anbindung beliebiger Know-How- Mach Kunde I B MaT12531 Ve
. elzberger, Fe
Datenbanken (Notes) haoh ategore. 5 © 18.08.2009
. . & = Ma712529 Deizenweiss GmbH
- Die dazugehérige Knowledge Datenbank o s unsdatur I Frih, Siic
o . @ . . . & = rMa712528 Global Prod Gmb
verfligt jetzt Uber eine Diskussionsstruktur. Nach Nurner I 8 B et
q m a & = ha712527 Global Productz Gmb
= Mit der Uberarbeiteten Inventar- Nach Ty I Buiel, Twaes
Datenbank steht Ihnen eine komplette Eingang | i i P

Wartungsplanung zur Verfiigung.

Workflow

Neue Vertreter-Regelungen, E-Mail Benachrichtigungen mittels E-Mail Vorlagen und Protokolle,
die jetzt in Log-Dateien geschrieben werden, verbessern die Arbeit mit Workflow.
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Analytics — Data Warehouse fiir analytischnes CRM mit GEDYS IntraWare 7

= Konfigurierbarer Abgleich von Notes-Datenbanken in SQL-Datenbanken

Sales Overview

= Komplette Vorkonfiguration fir Gl 7-Daten

January 2008
to December 2008

= Aufbau und Pflege eines Data Warehouse
= Vordefinierte Reports und Auswertungen Uber ein Auswertungswerkzeug s

— i E SR P P g Tt

Event Manager - Veranstaltungsorganisation im Vertrieb, Marketing

oder in der Personalabteilung
Das neue Modul Event Manager unterstitzt |t meten =] e~ e ]
Mitarbeiter Pei der Plaqung, Organisation S ’
und Durchfihrung von internen und externen m MaBandorigung fr |l
Veranstaltungen. o 200011000060 MehiagiosVarasstang
Dazu bietet es umfassende Funktionen von kvl li';";‘:;'f?-‘ B -

Kaitangatiianis Mg arterbgrarrg Har Tep-Furden | [Bestsvgue. 1
der Erstellung von Veranstaltungs- und Ry e ] e )
Aufgabenplanen Gber die Ressorucenplanung frie ] FQ; )
und die Teilnehmerverwaltung bis hin zur ExrET— rr— e —)

= in, Taiknahime .
Fr15.01.2010 2 esibarics

Adeessen  Dolumnerte  Ansprechparner

R ]

Kommunikation und zum Controlling.

Vorglege {1} Somisran Sists bndem Session zuordnen Umbuchen auf snderss Event
Teilnahme
3 & Alben, sdelhaid Privatbank Osthaus) Standard Teilnahmes
1 & dugitein, Gudn Deisernamizs GenbH Standard Tailnahme
1 & Buck, Thomaz: Global Products GmsH Standard Teilnahme
1 & deier. Jeachim: Global Fraducts G Standard Teilnahme
1 & Mittag. Bivia: Dieiremweizs OmbH Standard Teilnahme
1 & Spih, Georg (Deisenweiss SmbH) Standard Teilnahme
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Systemvoraussetzungen

Domino Server

= Lotus Domino 6.5.1 oder héher

= Lotus Domino 7.x,

= Lotus Domino 8.0.x

= Lotus Domino 8.5.0

= Es werden alle Betriebssysteme unterstutzt, die auch von Lotus Domino unterstutzt werden.

= Ausnahme ist hier lediglich der "Server Task fur Schedule", der fir Microsoft Windows 2000 / Windows XP /
Windows 2003 Server unterstitzt wird.

Notes Client

= Lotus Notes 6.5.5 oder hoher (nicht unterstitzt wird die Lotus Notes Version 6.5.4)
= Lotus Notes Notes 7.0.3 oder héher

= Lotus Notes Notes 8.0.x

= Lotus Notes 8.5.0 mit Einschrankungen
(siehe Kompatibilitatshinweis — diesen erhalten Sie auf Anfrage als pdf-Datei)

= Als Betriebssysteme werden die Microsoft Windows Plattformen unterstitzt,
die auch von Lotus Notes unterstiitzt werden.

Sametime

= Im Zusammenhang mit Sametime empfehlen wir, dass die Sametime Version und die eingesetzte Notes Client
Version den gleichen Stand haben, d.h., wenn Sie einen Sametime Server 7.x einsetzen, sollten Sie auch den
Lotus Notes Client Version 7.x einsetzen oder bei anderen Konstellationen auf den Sametime Connect Client
ausweichen.

= In der Kombination Lotus Notes Client 6.5x mit einem Sametime 7 Server sind uns bei Nutzung der im Client
eingebauten Sametime Funktionen Probleme bis hin zu Abstiirzen des Notes Client aufgefallen.

= Um Online Besprechungen erzeugen zu kénnen, bendtigen Sie einen Sametime Server Version 7.5 oder hoher.

Microsoft Office und OpenOffice

= MS Word Einzelbrief mit Word 2000 bis Word 2007 (Office 2007 mit Einschrankungen)
= MS Word Serienbrief mit Word XP bis Word 2007 (Office 2007 mit Einschrankungen)

= MS Excel Dokument mit Excel 2000 bis Excel 2007 (Office 2007 mit Einschrankungen)
= OpenOffice Einzelbrief mit ab OO Writer 2.0

= OpenOffice Serienbrief wird nicht unterstitzt

= OpenOffice Tabelle ab OO Calc 2.0

= Angebotsvorlagen mit Word 2000 bis Word 2007 (Office 2007 mit

= Einschrankungen, OO wird nicht flir Angebote unterstiitzt)

Anmerkung

= Die Versionen Word 98 und Excel 98 werden offiziell nicht mehr unterstitzt
und sind nicht von uns getestet.

= Fir zuklnftige Versionen von OpenOffice (OO nach 2.0) und von Microsoft
Produkten (nach Version 2007) kann keine Funktionsgarantie ibernommen

GEDYS IntraWare GmbH

Tel. +49(0) 661 9642-400 Petersberg (bei Fulda)

Fax +49(0) 661 9642-99 Braunschweig E Y
www.gedys-intraware.de Kirchheim/Teck (bei Stuttgart)

info@gedys-intraware.de Bramsche (bei Osnabriick) I' NTRAWARE



