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Nur 3 Jahre nach dem Erscheinen des ersten iPhones ist der Smartphone Markt 
bereits größer als der PC Markt. Nach IDC wurden 101 Millionen Smartphones in 
Q4 2010 verkauft, gegenüber 92 Millionen PCs.

„[…] Social Media. Laut Sondergaard haben Unternehmen erkannt, dass nicht nur 
die junge Generation der „Digital Natives“ […] danach verlangen, sondern 
zunehmend auch Zielgruppen ab 60 Jahren aufwärts.“ 
(Gartner, 2009 – 10)

Trends: Schnelles Wachstum von mobiler Internetnutzung sowie Social Media

http://articles.businessinsider.com/2011-02-08/tech/29994291_1_pc-market-smartphone-market-nokia



eMail
� Klassische Kontaktliste
� Versenden von E-Mails an bestimmte Personen
� Öffentliche Kommunikation ist unmöglich,
e-Mail geht immer an bestimmte Addressaten
� Nicht in Suchmaschinen integrierbar

Soziale Netzwerke
� Dynamisches Netzwerk von Freunden
� „Sharen“ von Information mit dem Netzwerk
� Öffentliche Kommunikation ist optional möglich:
z.B. öffentliche Produktinfos oder Nachrichten
� In Suchmaschinen integrierbar

„Bis 2014 werden 20% der Geschäftsanwender Social Media Plattformen gegenüber eMail zur Kommunikation 
bevorzugen.“      (Gartner, http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1293114 )

Trends: von eMail zu Sozialen Netzwerken



Eckpfeiler eines Social Business



Experte

Experten Profile

Schrift

Gefunden

“stilles” 
Wissen

Unternehmen

Mitarbeiter
Wissen

Fähigkeiten

Teams Projekte Ergebnis

Leseempfehlungen/ 
Social Bookmarks

Communitys

Dokumente, Räume, Foren, 
Blogs, Wikis...

Dokumente & Aktivitäten

Telefon, eMail, 
Webkonferenzen, 
Instant Messaging

Smarte Zusammenarbeit



IBM Connections
Die Zentrale Plattform

 



IBM Connections

● ...ist Social Software, die für die Bedürfnisse von Unternehmen 
und öffentlichen Organisationen designt wurde.

● ...ermöglicht Mitarbeitern innovativer und produktiver zu sein, 
indem ihnen geholfen wird Netzwerke von Experten zu 
indentifizieren und sich zu verbinden.

● ...fördert die Entstehung agiler Communitys von Mitarbeitern, 
Geschäftspartnern und Kunden, wobei kreative Ideen 
ausgetauscht werden können, die zu mehr Umsatz führen 
können.

● ...hilft Teams ihre Ziele einfacher zu erreichen, egal ob sie lokal 
arbeiten oder als virtuelles Team verteilt sind.



Social Collaboration Services 

Homepage
Den Überblick über das pers. 
soziale Netzwerk behalten

Blogs*

Neuigkeiten und Ideen präsentieren

Communitys
Mit anderen in offener oder
sicherer Umgebung 
zusammen arbeiten

Microblogging
Offen im pers. Netzwerk 
kommunizieren

Profile
Die richtigen Experten finden

Social Analytics
Über Empfehlungen Neues 
entdecken

Bookmarks* (Leseempfehlungen)
Anderen aufzeigen, was wichtig ist

Dateien*
Hochladen und austauschen von 
Dokumenten, Präsentationen, Bildern,..

Wikis*
Best Practices gemeinsam 
dokumentieren

Aktivitäten*
Aufgaben organisieren und 
professionell mit anderen lösen

Foren
Ideen und Probleme mit anderen erörtern 
und daraus lernen

Media Library
Bilder und Videos einbinden

Ideenmanagement
Ideen einstellen und managen

Dokumentenmgt.-System Einbindung
Geschäftsdokumente langfristig managen (IBM 
Filenet, CM, Quickr, MS SharePoint)

 * in Communitys, aber auch einzeln nutzbar

Updates (Activity Stream)
Events konsolidieren und 
direkt bearbeiten

IBM Connections

Mobil
iOS, Android, RIM,  ..



● Finden Sie schnell die 
Experten die Sie brauchen

● Teilen Sie 
Statusnachrichten mit 
Ihrem Netzwerk über ihre 
aktuelle Tätigkeit

● Erweitern und Pflegen Sie 
ihr Netzwerk

● Teilen Sie Ihr Wissen und 
Ihre Arbeitsinhalte mit 
Ihrem Netzwerk

Profile Schnellere Antworten
Bessere Entscheidungen



Profile Schnellere Antworten
Bessere Entscheidungen

Orga. 
Struktur

Social 
Networking

Wichtige 
Links 

Micro-
blogging

Social 
tagging

Synchronisierte 
Infos zur Person

Social 
Analytics



● Dateien und Fotos einfach in 
Statusaktualisierungen teilen

● Feedback in Statusupdates mit einem 
Klick auf “Like”

● Suche über alle Statusupdates für neue 
Erkenntnisse über die Aktivitäten und 
das verfügbare Wissen in der 
Organisation

● Konversationen mittels Hashtags auch 
über Netzwerkgrenzen hinweg folgen

Microblogs / Status Informationen teilen
und entdecken



Status Updates in IBM Lotus Notes

● Posten Sie ihren Status, um Kollegen zu 
zeigen an was Sie gerade arbeiten

● Lesen Sie Status Updates von Kollegen 
aus Ihrem Netzwerk

● Lesen Sie Status Updates von Kollegen 
denen Sie folgen

● Kommentieren Sie Updates 

● Lassen Sie sich ihr “Board” und das von 
Anderen anzeigen

● Lassen Sie sich Personen anzeigen 
denen Sie Folgen

● Download unter http://ibm.biz/BdxFWD



● Eine zentrale, anpassbare Sicht auf 
die Aktivitäten im eigenen sozialen 
Netzwerk

● Zugriff auf Statusaktualisierungen 
und Neuigkeiten zu Inhalten aus dem 
eigenen Netzwerk

● Inhalte von Drittanbietern können 
über offene Standards einbinden

● Notwendige Reaktionen direkt im 
Activity Stream ausführen ohne den 
Kontext verlassen zu müssen

● Statusaktualisierungen und Dateien 
teilen und personalisieren mit Hilfe 
des „Freigeben“-Buttons

● Interessante Inhalte aus dem 
Netzwerk mit einem Klick teilen

Homepage Doppelte Arbeiten 
vermeiden
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Effektiveres arbeitenActivity Stream



Mailintegration Doppelte Arbeiten 
vermeiden

Zugriff auf 
Emails & 
Kalender

Lesen & 
beantworten 
Sie Emails

Das Backend ist 
flexibel: Domino oder 

Exchange



● Personalisierte, smarte 
Empfehlungen für 
Mitarbeiter, Communitys 
und Inhalte die Sie kennen 
sollten

● Basierend auf Profilen, 
Tags, dem Netzwerk und 
Aktivitäten

● Zu finden auf der 
Homepage, den Profilen 
und in Communitys

Social Analytics Entdecken Sie was und 
wen Sie kennen sollten



● Helfen Sie Kollegen, mit 
ähnlichen Inhalten und tauschen 
Sie Informationen und Ideen aus

● Erstellen Sie öffentliche, private 
und moderierte Communitys

● Teilen Sie Dateien oder Videos in  
der Mediegallerie, stimmen Sie 
über Ideen ab, planen Sie 
Projekte, nutzen Sie Blogs, Wikis, 
Foren und vieles mehr in 
Communitys

● Die Kalenderfunktion bieten einen 
zentralen Ort um Teamevents zu 
planen und zu koordinieren

Communitys



● Sammeln Sie strukturiertes 
Feedback Ihrer Kunden durch 
Ideation Blogs

● Filtern Sie die besten Ideen 
heraus und setzen Sie diese um

● Posten Sie Ideen und erhalten 
Sie schneller und effizienter 
Feedback

● Über Abstimmungen werden die 
beliebtesten Ideen publik

● Vereinfachen Sie das Umsetzen 
der Ideen durch Aktivitäten in 
IBM Connections

Ideenplattform Schnelleres Generieren und 

Umsetzen von Ideen



● Laden Sie Videos und Bilder 
hoch, um Sie auf der Seite 
anzuschauen

● Vorschau von Bildern und 
Videos

● Hochgeladene Bilder und 
Videos werden in der 
Dateienablage gespeichert, 
um Sie einfach 
herunterzuladen

Mediengalerie



● Der Eventkalender 
bietet einen zentralen 
Platz zum planen und 
koordinieren von 
Events

● Abonnierbar aus IBM 
Lotus Notes® & 
Microsoft Outlook® 

● Events erscheinen im 
“Activity Stream” 

● Kommentieren ist mgl

Community Termine
Verschiedene 

Anzeigeformen 
(Monat, Woche etc.)

Einträge können 
zum persönlichen 

Kalender 
hinzugefügt werden

Planen von 

Events



Social Bridging

● Unterstützt die 
Zusammenarbeit 
zwischen 
Lieferanten, Kunden 
und Mitarbeitern

● Bringt interne und 
externe 
Kollaboration 
zusammen, 
wodurch Antworten 
schneller geliefert 
werden können

External content can 
be discussed 
internally

Externe Inhalte 
können intern 
diskutiert werden

Integration von 

externen Inhalten



● Verknüpfen Sie Ihre 
Community zu einer 
Dokumenten-
Bibliothek 

● IBM Content Manager 
● IBM FileNet
● MS Sharepoint

● Arbeiten Sie mit 
gemanagten 
Dokumenten aus der 
Community heraus

● Passen Sie Ihre 
Community an, um 
den Zugriff auf DM 
Systeme zu 
ermöglichen

Dokumentenmanagement



● Bringen Sie Emails, IM Chats, 
Dokumente, Nachrichten und 
andere Informationen mit ein, 
die Ihr Team für ein Projekt 
benötigt

● Vergeben Sie „To Do's“ an 
Projektmitglieder

● Strukturieren und organisieren 
Sie eine Aktivität mit Sektionen

● Erstellen Sie eine Aktivität zur 
Nutzung innerhalb Communitys

● Über Templates können 
Aktivitäten bewahrt und ein 
„Best Practice“ etabliert werden

● Nutzen Sie Aktivitäten in 
kleinen Gruppen oder großen 
Communitys

Aktivität Beenden Sie  Projektziele 
im Zeitrahmen



● Teilen Sie Dokumente, 
Präsentationen, Tabellen und andere 
Dateien ohne große Emailanhänge 
versenden zu müssen
– “Taggen” Sie Dateien, um sie später 

einfacher zu finden; geben Sie 
Empfehlungen und Kommentare ab.

– Teilen Sie Dateien mit individuellen 
Personen, Gruppen, Communitys 
oder veröffentlichen Sie diese.

– Nachvollziehbar wer Datei mit wem 
geteilt hat und wer sie 
heruntergeladen hat

– Verwalten Sie Versionen und 
erlauben Sie anderen neue 
Versionen hochzuladen

– Suchen Sie nach Text im Titel oder in 
der Datei selbst

– Organisieren Sie Dateien in privaten 
oder öffentlichen Ordnern 

Dateien Sparen Sie Zeit auf der 

Suche nach Informationen



Files Plugin für IBM Lotus Notes

● Hochladen von Dateien zur eigenen 
Nutzung oder um sie mit anderen zu 
teilen

● Drag and drop von angehängten Dateien 
oder von Desktop Dateien in IBM 
Connections

● Drag and drop von Dateien aus 
Connections auf den Desktop

● Versenden eines HTML Links zu einer 
Datei

● Suchen nach Dateien

● Sortieren von Dateien 

● Öffnen von Connections Dateien im 
Browser 

● Download unter http://ibm.biz/BdxFWx



● Blogs unterstützen die Vernetzung zu 
Personen – egal ob sie persönlich 
bekannt sind oder nicht, ob sie in oder 
außerhalb des Unternehmens sind, egal 
ob sie interne oder externe sind.

● Leser profitieren von Wissen der 
Experten aus unterschiedlicher 
Bereiche.

● Teilen Sie persönliche Ansichten oder 
Expertenwissen – erbitten und bewerten 
Sie Feedback – ohne dabei die Inbox 
von Kollegen unnötig zu füllen.

● Blogs helfen in der Kommunitkation mit 
Gleichgesinnten und Kollegen und 
steigern die Innovationsleistung.

● Optional können Inhalte moderiert 
werden. 

Blogs Kreieren Sie schneller neue 

Produkte und Dienstleistungen 



● Eine einfache Möglichkeit um Inhalte 
zu posten, zu teilen und zu 
kommentieren

● Eine Plattform in der Sie mit ihrem 
Team gemeinsam Inhalte bearbeite 
können
– Erstellen eines Wikis; Inhalte 

hinzufügen und bearbeiten per 
Richtext Editor, per HTML oder per 
Wiki-Markup

– Vergleichen Sie Versionen von Wikis
– Abonnieren Sie Wikis, um Änderungen 

zu beobachten
– Ordnen Sie Seiten hierarchisch
– Empfehlungen, Tags und Kommentare 

auf Seiten
– Steuern sie den Zugriff der Mitglieder 

und teilen Sie Rechte zu

Wikis Steigern Sie die Effizienz 

innerhalb des Unternehmens



• Starten Sie Diskussionen und 
tauschen Sie Gedanken aus

• Brainstormen und Feedback 
sammeln für neue Produktideen

• Foren können alleinstehend 
oder in eine Community 
integriert sein

• Führen Sie  öffentliche sowie 
private Diskussionen

• Fördern Sie einen Fragen und 
Antworten Dialog

• Optional können Inhalte 
moderiert werden

Foren Reduzieren Sie Support Kosten durch 

Kunden die sich gegenseitig helfen



● Speichern Sie Lesezeichen zu 
jeder beliebigen Webseite an 
einem zentralen Ort mit 
schnellem Zugang

● Entdecken Sie beliebte 
Lesezeichen und somit 
Trendthemen

● Verbessern Sie Suchresultate 
mit relevanten, 
hochbewerteten Lesezeichen

● Finden Sie Informationen  
schneller 

Lesezeichen Schnellerer Zugang zu 

qualitativen Informationen



Mobile Apps Immer und überall 

Zugriff auf Ihr Netzwerk

● Greifen Sie auf Daten in 
Connections über einen Mobilen 
Browser oder native Apps zu

● Neue Erscheinung durch Sliding 
Drawers

● Offline Support für Dateien
● “Geo Location Tracking”
● Profile als Kontakt speichern
● “Activity Stream” Support

● Herunterladen nativer Apps aus 
den gängigen Appstores:  iTunes®, 
Google Play (zuvor Android 
Market), Blackberry App Worlds™



Mobile Apps Immer und überall 

Zugriff auf Ihr Netzwerk

● Tablet App Fähig

● Vollständiger iPad Support

● Mediengallerie – hochladen von 
Fotos/Videos vom Endgerät 

 (ab iPad 2)

● Zugriff auf Ideation Blogs

● Hyperlinks in Statusupdates

● Verbesserte Homepage Navigation

● Gespeicherte Login Informationen in 
nativen Apps

● Verfügbar über den iTunes App Store
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Eigene Dateien

● Teilen Sie alle Ihre Dateien im Kontext Ihrer Arbeit
● Die Connections Dateien im Windows Explorer
● Ein vereinfachtes Teilen von Dateien auf dem                                                                                   

Desktop
● “Round trip” Editieren aus dem Windows Explorer                                                                     

Community Dateien and Mediengallerie

● Communitys, die Dateien nutzen sind in den                                                                                
Windows Explorer integriert.

● “My Communitys” können über das Tool gesucht                                                                             
und ausgewählt werden

● Öffentliche Communitys können über                                                                                              
ein “Type Ahead” leichter gefunden werden

● Dateien der Mediengallerie werden zusammen mit den Dateien der Communitys angezeigt
● Dateien die in der Mediengallerie enthalten sind können als Vorschau angeschaut werden

Download unter http://ibm.biz/BdxFWF

Windows Explorer Erweiterung
für Connections Dateien

Teilen der eigenen 

Dateien einfach gemacht



● SharePoint Widget für 
Connections Communitys 
verfügbar

● Greifen Sie auf Microsoft 
SharePoint Dateien zu und 
bearbeiten Sie diese

● Öffnen Sie Dateien aus 
SharePoint und fügen Sie neue 
hinzu

● Blenden Sie die Connections 
Profilkarte in Sharepoint ein

● Suchen Sie Personen aus 
Sharepoint heraus

● Nutzen Sie die Connections 
Schlagwortwolke in Sharepoint

IBM Connections und 
Microsoft SharePoint

Machen Sie ihren  

SharePoint Inhalt “Social” 



Social Business Use Cases 



Interner Einsatz:
Einfach zu pflegende News Blogs statt Newsletter & Rundschreiben

Nachteile Newsletter
  Versand nur periodisch, im Zweifel „alte Information“
  „Inhouse Spam“: Füllt den Posteingang ohne wirklichen Nutzen
  Keine Integration in Intranetsuche (und somit später schwer auffindbar)
  Ressourcen Verbrauch auf Server und Client
  Umständlicher / langwieriger Redaktions- und 

   Erstellungsprozess
  Kein interaktiver „Rückkanal“

Vorteile Weblogs
  Tagesaktuelle Informationen
  Automatisches Archiv, 

Entlastung der Mailserver
  Integration in Suchmaschinen 

& Verschlagwortung
  Zentral gepflegt und auffindbar
  Einfach zu administrieren, 

Multi Authoren Blogs möglich
  Interaktion mit Lesern möglich
  Relevante Informationen 

lassen sich besser filtern (RSS Feeds)



Interner Einsatz:
Wikis als Prozess- und Projektdokumentation

Mögliche Einsatzfelder
 Projektmanagement
 Gemeinsame Erstellung von Dokumenten und Prozessen
 Vor- und Nachbereitung von Besprechungen, Terminen und Veranstaltungen
 Zentrale Informationsquelle z.B. für Personalthemen, Branchenthemen, „Basiswissen“, 

Unterweisungen, Abkürzungsverzeichnis, Glossare u.v.m.

Vorteile von Wikis: 
 Einfache Versionierung 

sowie Versionskontrolle
 Einfache Zugriffs- und 

Bearbeitungsregelungen
 Zentrale Ablage
 Einfache Benutzeroberfläche
 Gemeinsame Bearbeitung



Interner Einsatz: 
Unterstützung von Aus- und Weiterbildung

 Verknüpfung von „Klassenraumschulungen“ und virtuellem Austausch
 Selbstbestimmtes und informelles Lernen erfolgt nach Bedarf  ohne festgelegte (Zeit-) Pläne 
 Media Gallery mit Podcasts und Videos
 Lernen von Kollegen, Mentoren, Experten und Freunden
 Schaffung neuer „Knotenpunkte“ und „Pfade“
 Vernetzung von Schulungs- und 
Lehrgangsteilnehmern 
(z.B. Erfahrung mit Erlerntem, 
Rückfragen und 
Austausch mit Kursteilnehmer)
 Zusammenarbeit auch nach 
Beendigung einer Schulung

“80% lernt der Arbeitnehmer am Arbeitsplatz…”

U.S. Department of Commerce

kollegen collaboration 
suchen finden makieren tagging 
experten gruppen diskussionen 

internet coach mentor profil blog wiki 
dokumente schulung podcasts 

newsletter



Ansatz: Ad-hoc Projekte erfordern Abstimmung mit unterschiedlichen Beteiligten. Teamrooms sind oft 
zu umständlich oder „groß“ dimensioniert oder schwer administrierbar

Nachteile eMail Abstimmung
 Langwierig
 Keine konsolidierte Sicht auf Gesamtvorgang
 Kein Zugriff für anderen Beteiligte
 Umständliche Vertretungsregelungen

Vorteile Aktivitäten
 Ad hoc Teamerweiterung möglich
 Abteilungsübergreifende Zusammenarbeit
 Alle relevanten und zugehörigen 

Informationen zentral gepflegt
 Angepaßte und wiederverwendbare Vorlagen
 Einfache Übergabe / Vertretung
 Integration in eMail und Intranetumgebung
 Einfach administrierbar
 Aktuelle Übersicht zum Status einer Aufgabe
 Automatische und inidviduelle 

Benachrichtigungen sowie Feeds

Interner Einsatz:
Unterstützung von (virtuellen) Projektteams

Team-
aktivitäten

Teilnehmer

Kontext

Ergebnisse

Status

Aufgaben

Informationen

Input



Starten Sie Ihre Reise zu einem Social Business!

Ein Wandel zu 
einem Social 
Business bedeutet 
Business Value

Social Business 
ist keine Option 
– es ist eine 
Pflicht

Ein Social 
Business zu 
werden ist 
einfacher mit den 
richtigen Lösungen

ibm.com/social



Neue IBM Social Startseite 
http:/www.ibm.com/social

Aktuelle Produktinformationen, Forschung, 
Podcast etc. 

http:/www.ibm.com/lotus/connections

IBM Connections Team Blog - 
http://ibmsocialsoftware.com

Informationen, Diskussionen und Meinungen 
bezüglich der Adaption von IBM Social Software 

 http://www.ibm.com/blogs/socialbusiness

Solutions Catalog 
http://greenhouse.lotus.com/catalog

Externe Ressourcen und Informationsquellen
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