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IBM Connections 4 —
Die Social Business Platform
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Trends: Schnelles Wachstum von mobiler Internetnutzung sowie Social Media

Nur 3 Jahre nach dem Erscheinen des ersten iPhones ist der Smartphone Markt
bereits gréBer als der PC Markt. Nach IDC wurden 101 Millionen Smartphones in
Q4 2010 verkauft, gegenlber 92 Millionen PCs.

J[---] Social Media. Laut Sondergaard haben Unternehmen erkannt, dass nicht nur
die junge Generation der ,Digital Natives® [...] danach verlangen, sondern
zunehmend auch Zielgruppen ab 60 Jahren aufwarts.”

(Gartner, 2009 — 10)
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Trends: von eMail zu Sozialen Netzwerken

,Bis 2014 werden 20% der Geschaftsanwender Social Media Plattformen gegeniber eMail zur Kommunikation

bevorzugen.“  (Gartner,

eMail

* Klassische Kontaktliste

* Versenden von E-Mails an bestimmte Personen
« Offentliche Kommunikation ist unmaoglich,
e-Mail geht immer an bestimmte Addressaten

* Nicht in Suchmaschinen integrierbar
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Soziale Netzwerke
* Dynamisches Netzwerk von Freunden
* .Sharen“ von Information mit dem Netzwerk

« Offentliche Kommunikation ist optional méglich:
z.B. offentliche Produktinfos oder Nachrichten

* In Suchmaschinen integrierbar
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Eckpfeiler eines Social Business
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engage productively
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Act on insight for
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Smarte Zusammenarbeit

Experte
Fahigkeiten \’
Mltarbelter
elefon, eMail,
Webkonferenzen
Instant Messaglng
g “
Schrift
" b N/ | Experten Profile I
Gefunden
eseempfehlungen/
Social Bookmarks
Communitys
Dokumente, Raume, Foren, [
Blogs, Wikis... Dok % Aktivita -
okumente tivitaten — -
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SocialBusiness

IBM Connections
Die Zentrale Plattform




IBM Connections

...ist Social Software, die fur die Bedurfnisse von Unternehmen
und Offentlichen Organisationen designt wurde.

...ermoglicht Mitarbeitern innovativer und produktiver zu sein,
indem ihnen geholfen wird Netzwerke von Experten zu
indentifizieren und sich zu verbinden.

...férdert die Entstehung agiler Communitys von Mitarbeitern,
Geschéaftspartnern und Kunden, wobei kreative Ideen
ausgetauscht werden kdnnen, die zu mehr Umsatz fuhren
kdnnen.

...hilft Teams ihre Ziele einfacher zu erreichen, egal ob sie lokal
arbeiten oder als virtuelles Team verteilt sind.




Social Collaboration Services

IBM Connections

Mobil
iOS, Android, RIM, ..

Profile
Die richtigen Experten finden

Microblogging
Offen im pers. Netzwerk
kommunizieren

Communitys

Mit anderen in offener oder
sicherer Umgebung
zusammen arbeiten

Homepage

Den Uberblick tiber das pers.

soziale Netzwerk behalten

Updates (Activity Stream)
Events konsolidieren und
direkt bearbeiten

Social Analytics
Uber Empfehlungen Neues
entdecken
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* in Communitys, aber auch einzeln nutzbar

Blogs’

Neuigkeiten und Ideen prasentieren
Wikis*

Best Practices gemeinsam
dokumentieren

Foren
Ideen und Probleme mit anderen erértern
und daraus lernen

Aktivitaten*
Aufgaben organisieren und
professionell mit anderen I6sen

Bookmarks* (Leseempfehlungen)
Anderen aufzeigen, was wichtig ist

Ideenmanagement
Ideen einstellen und managen

Media Library

Bilder und Videos einbinden

Dateien*
Hochladen und austauschen von
Dokumenten, Prasentationen, Bildern,..

Dokumentenmgt.-System Einbindung
Geschéaftsdokumente langfristig managen (IBM
Filenet, CM, Quickr, MS SharePoint)



Schnellere Antworten
Bessere Entscheidungen

IEM Connections Home Profiles -

§ Proflesby Name  ~ Search Q
My Profile My Network Directory

* Finden Sie schnell die

: : Jasmine Haj . —
Experten die Sie brauchen J Who Connects Us? 3
Administration Assistant to Lucille Suarez You
Sales

L4
MX
. Teilen Sie D ~F
Statusnachrichten mit Local Tme: 1257 P .

Ihrem Netzwerk Uber ihre e e e e R O ’
Jasmine Haj

aktuel Ie Tétig keit ngs = B Recant Updates - Coniat Infomafion Background b How are you and Pierre Dumaont connected

b How are Pierre Dumont and Jasmine Haj

Add tag(s} to this profile + Write a message on this profile connected
Tagged by 1 person: = e —— "
H H Filter By: | All = - =
* Erweitern und Pflegen Sie ... A TR Naparito Ghen
. sales 1 Arelated link was added to Jasmine Haj's profile. % Dennis Michaels
|hr Netzwerk . § Today at 1:44 P “n Cindy Neumann
“% Lucille Suarez
Things in Common = ‘-w Jasmine Haj
o T I S Ih W d ~ Community (1) Pierre Dumont commented on the file Cookie Recipe.jpg. Full Report-te Chain
elen e r ISsen un Greenwell Product La... From: Jasmine Haj | Tags: cookie, recipe Same Manager
Ihre Arbeitsinhalte mit g
-~ Network =

Ihrem Netzwerk EFrijayat?:DBPM ..
Figrre Dumont Friday at 7:09 PM

Great picture, | really like how you were able to get that tip into Wiew Al (2)
focus and blur everything else. It really makes me want to eatit.

My Links =
Pierre Dumont liked the file Healthy dinner ideas.jpg. A Linkedin
m From: Jasmine Haj | Tags: kids, healthy, dinner I My Blog



Social
tagging

IEM Connections

My Profile

Home

My Network

Tags

" add tag(s) o this profile
Taggea by 1 person:

mexico
sales
Cloud | List

+

Things in Common

~ Community (1)
Greenwell Product La...

Micro-
blogging

Profiles ~ Communities -

Schnellere Antworten
Bessere Entscheidungen

Directory j_ Profiles by Name ~ Search Q

Social
Jasmine Haj Who Connects Us? = Analytics
Administration Assistant to Lucille Suarez You
Sales
WX
(001){5255)5514-8101

JasmineHaj@demaos.ibm.com
Local Time: 12:57 PM

Synchronisierte
Infos zur Person

Send Email Invite to My Network

Recent Updates bl Contact Information | Back-

Write a message on this profile

Fitter By: [ All -
Acrelated link was added to Jasmine Haj's profile.
_§ Today at 1:44 PM

Pierre Dumont commented on the file Cookie Recipe.jpg.

g From: Jasmine Haj | Tags: cookie, recipe

& Friday at 7:.08 PM
Pigrre Dumont Friday at 7:09 PM

Great picture, | really like how you were able to get that tip into
focus and blur everything else. It really makes me want to eatit.

Pierre Dumont liked the file Healthy dinner ideas.jpg.

m From: Jasmine Haj | Tags: kids, healthy, dinner

- B

Pierre Dumaont
L 2

Jasmine Haj

Orga.
Struktur

b How are you and Pierre Dumont connected
b How are Pierre Dumeont and Jasmine Haj
connected

Report-to Chain

? Dennis Michaels ’
“@ Cindy Neumann
"0 Lucille Suarez
-w Jasmine Haj

Social
Networking

Full Report-to Chain
Same Manager

Network =

View Al (2)

My Links

Wichtige
Links

A Linkedin
A My Blog




5 M | C rO b I O g S / Stat u S Informationen teilen

und entdecken
* Dateien und Fotos einfach in & - Renovations charts Q
Statusaktualisierungen teilen T — :
=10 of 14, resu age 1|2 3. Mext
* Feedback in Statusupdates mit einem Fiter by: All Results f |
KIICk an “lee” ¥ 2 Minh Li most interesting hitp:/fwww.renovations. com/design o

N Ccated 9.524AM | 3 Likes ® directions.jpg

*  Suche Uber alle Statusupdates fr neue ' SR
Erkenntnisse Uber die Aktivitaten und —EaEae ]
das verfugbare Wissen in der

Organisation

Gardner Raynes Sao, | was thinking of a new and better way
prioritize or organize my activity stream with the stuff that is ( & ==

important to me, when | noticed the Action Required design. ' -, '
In the community Collaboration Software Next i 2 y
Created 9:36 AM Bfens || Dol a1k

* Konversationen mittels Hashtags auch D e
Uber Netzwerkgrenzen hinweg folgen

Sr

Minh Li coohh scifi interface design at renovations conferent
Created 915 AM J Gomments (0) | Sharing | Recent Updates |

Add a comment

]

There are no comments.

‘ Write something... |

Samantha Daryn most interesting article about collaboration
software at hitp:/fwww renovations. com/farticle2 134
Updated 9:52 AM

Frank Adams so many renovations meetings, so little time
Created 9:52 AM

.
e
F



(L
‘ Status Updates in IBM Lotus Notes

3

« Posten Sie ihren Status, um Kollegen zu E2l Status Updates

zeigen an was Sie gerade arbeiten

Check out this article on -
marketing to the right

« Lesen Sie Status Updates von Kollegen
aus lhrem Netzwerk Today 1-30-10 PM

|Update Statu5| |Clear|

-

« Lesen Sie Status Updates von Kollegen

denen Sle f0|gen Hetwork Board Updates for MCEINSTRY,
SUSAN K.
« Kommentieren Sie Upda’[es n Reeds, Heather L. Check out H|
this article on marketing to the right
H H H 6 ” di :
. Lassen Sie sich ihr “Board” und das von Egp:lfm.marketingriteknuw.cnm
Anderen anzeigen [MEIedS a8 T Teday 1:20:10 FU
« Lassen Sie sich Personen anzeigen B ooty 2e6n the auantum sst
denen S|e Folgen install disc? If you have, please let me
know. Thx ) Today 1:24:13 FM
2 Comments
« Download unter http://ibm.biz/BdxFWD mmaml o Whewt Just
finished a 53 page project

proposall Teday 1:22:40 PM
Add Comment

| Reeds, Heather L.working on
Renovationshere 2012 il

mmrmnme ke Tm ot ATA L AE RS
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Homepage

Eine zentrale, anpassbare Sicht auf
die Aktivitaten im eigenen sozialen
Netzwerk

Zugriff auf Statusaktualisierungen
und Neuigkeiten zu Inhalten aus dem
eigenen Netzwerk

Inhalte von Drittanbietern kbnnen
Uber offene Standards einbinden

Notwendige Reaktionen direkt im
Activity Stream ausfihren ohne den
Kontext verlassen zu missen

Statusaktualisierungen und Dateien
teilen und personalisieren mit Hilfe
des ,Freigeben®-Buttons

Interessante Inhalte aus dem
Netzwerk mit einem Kilick teilen

Doppelte Arbeiten

Filter By: | All Updates |4

(3] 2:37 AM

Ted Amado commented on the file Gree

Greenwell Web Marketing Text.
- ODT 800 KB | Public

g Apr 4

Dan Misawa wrote Mar &
| will cover the finance sections

‘ Ted Amado wrote Apr 4
Can we work on this?

vermeiden

Jasmine Haj Meeting with 3 customers i

A Gardner Raynes updated the Trilog Proj
A

Ted Amado commented on the file Greenwell Web Marketing
Text.odt, Created 4/4112 | Repost

iw Greenwell Web Marketing
Text.odt

Downlgad | 17 KB
[Z]1 - Like

Stop Following More -

Comments (4) | Sharing = Recent Updates

Frank Adams 11/10/11 (version 4)
This looks good, though I'd prefer to do

the hand off in Q2
MY Jasmine Haj 11/10/11 version 4
"8 | understand. Let's discuss next week.

Dan Misawa 3/8/12 (version 10)
| will cover the finance sections

1 Ted Amado 4/4/12
Can we work on this?

‘ Write something...




Activity Stream

# Home

Getting Started

« I'm Following
Status Updates
Action Required
Saved
My Motifications

Discover

My Page

Home Profiles -

Communities - Apps -

I'm Following

View updates for content, communities, tags and people you are {

What are you working on right now?

Fitter By: Al

2
2
?

Frank Adams Working on our new #microfinace sty

Microfinance_forecast.xls
Tags: microfinace

§ 1015 AM

Fraud Alert

You are being nofified of a possible fraudulent alel
customers. Fraud Alert Activity

VANLE

Save this

New Video

Why use IBM Connections?

fﬂu Jun 28

Twitter Update

You are being nofified of Twitter updates.
L

¥ Al Connections ~ Search

Fraud Alert

& Fraud Alert: Michael Byrnes

Type: Credit Card
Date / Time: Today 9:30am
Account: 00000xx9876

Fraud Alert Process FAQ (click here)

[ Start Process l [ Share ]

Comments (1) Recent Updates

Add a comment

Mot sure if this was a phishing and malicious
code attack. Please communicate process
to your customer.

E Ron Espinosa Today at 3:30am

: Add a comment

Effektive

Q

m

Customize

»

m

Next

=/l Corporatior



{ Mailintegration

vermeiden
m £ IBM Connections Home Page + = 28

(‘ & ibm.com | https://shimcon8l.notesdev.ibm.com/homepage/web/gettingStarted/?noSPNEGO b G| "." Google 10| fr
@J Most Visited m BluePages ® Google :: IBM UM :: Mang Dash ;?;, SIRIUS 11-) Unyte || IBM Profiles Home @ Amazon -"-‘P Renovations Help Des... :: PinIt E Bookmarks
IBM Connections Home Communiti Apps ~
A New Mezsage G
A Home i = 2
Ug rl au el Mar 28
: ; 1 Jamie Th Imjamieth ) mentio
. Getting Started Getting started with IBM Conne Emails & amie Thompson (@lmjamiethompson) mentionc e
B Jamie Thompson (@Imjamiethompson) mention
Do not show this screen at start
I'm following Kalender e
Brookwood School Mar 26
Status Updates This Week At Brookwood, March 26 - 30, 2012 s
Action Required 1 ThisweekatBrookwood

Find out what IBM Connections is and how to use it.

Saved Welcome /\ Welcome to IBM Connections "
i B CriticalMass Comms

Wy Notifications You're Invited to an STSM Panel
R —— 2 IBM Connections is social networking software for thy ization and work with
Share your colleagues in a collaborative and time-efficient w ment and help you to
My Page get your job done faster and better. v BluelQ Inviter Mar 26
Lunch and Learn: Introduction to Social Software for
3 ‘Whether you want to organize and share important in By up-to-date with
:"'plare project-related events, brainstorm ideas with your coy ctions has an
o application to help you. : : sz
B agsalesoperationsquickrplace Mar 24
What's New in Lotus Quickr agsalesoperationsg * ] .
Use the Getting Started page to guide you through sof g B . roduct. Click through
W S, y r o
the tabs on the left to find out how to connect with oth LOTUSQUICKRNEWSWeekly news for h the demo videos on
the Explore tab to get an introduction to the different al .
B Smarter Commerce Mar 23
Smarter Commerce atthe one year mark w
B ANote from Sandy Carter Mar 23
5 questions to close Q1 w

Home Demo Help IBM Lotus Support F-

Das Backend ist Lesen &
flexibel: Domino oder beantworten
Exchange Sie Emails

Load more messages

https://shimconBl.notesdev.ibm.com/homepage/web/gettingStarted/return false




Entdecken Sie was und

SOCl al An alytICS wen Sie kennen sollten

* Personalisierte, smarte
Empfehlungen fur D Yo o = o o o7

Mitarbeiter, Communitys
und Inhalte die Sie kennen E & '3:
N ) L X2

You

sollten X
* Basierend auf Profilen, Samantha Daryn ‘al .ﬂ
Tag_s,_ c_a_lem Netzwerk und S — Frank Adsona
Aktivitaten Samantha D
amantna Laryn
b ZU fl nden an der g Eu S:EI'E a forum Tl:'II'EEﬂ w How are you and Frank Adams connected
: * You share some colleagues
Hom_epage’ den_ PrOfllen = You are in a community You are colleagues
und in Communltys together You share 3 activities

You co-adited a wiki

You shared a file with Frank Adams
Frank Adams shared a file with you
You share a forum thread

= Status Updates

[ L] L] L] ® @

Recommendations Things in Common
~ Trendin g 7 w How are Frank Adams and Samantha Daryn
E_un IT Professionals * Communities {a} connected
. 1 related parson .
all app biue CONNections = Better Living

==| Social Marketing Community « Thay are colleaguas

connections-mail feedback 4 related peopla Project Planning & Thay share an activity

file first following fOrUM go-to e Sales Room Greenwell Product La... * They share a forum thread
1 related tags

help mail next cpportunity 2 rolabesl peopie ~ Discussions (2)

page status swg team fest Previous Next What is the project ...

video was Feedback on new mark...



{i Communitys

Helfen Sie Kollegen, mit
ahnlichen Inhalten und tauschen
Sie Informationen und Ideen aus

Erstellen Sie offentliche, private
und moderierte Communitys

Teilen Sie Dateien oder Videos in
der Mediegallerie, stimmen Sie
tber Ideen ab, planen Sie

Projekte, nutzen Sie Blogs, Wikis,

Foren und vieles mehr in
Communitys

Die Kalenderfunktion bieten einen

zentralen Ort um Teamevents zu
planen und zu koordinieren

IBM Connections Home

m Communities

Greenwell Product Launch

~ Greenwell Product
Launch

() GREENWELL

roduct
aunch

= Overview
Recent Updates
Staws Updates
Members
Forums
Ideation Blog
Files
Blog
Events
Feeds
Activities
Media Gallery
Wiki

~ Tags

Fird a Tan

Profiles ~ Communities ~ Apps ~ Plerre Dumont

{#} This Community ~ Search Q

Stop Following this Community

Communiy Actions-

~ Community Description

This is the community where we bring together Sales, Product Management, Marketing,
and D 1tas we rdinate the new launch for Greenwell!

0@

About Us News Calendar ~ Success Smart Feeds “YouTube
Stories Videos

Tags: greenwell, innovation, launch, marketing, product, research, sales

' Forums =

Start a Topc

¥l What Is the project timeline?
Latest post by Pierre Dumont |~ Jul 20 | 3 replies

@ Looking for the latest decision from marketing
Latest post by Simone Dray | Jul 20 | No replies

What do you think about this video?
Latest post by Heather Reeds | Jul20 1 reply

View Al

Ideation Blog

14 Tap into the experience, knowledge and creativity of your community. Create your
first idea.

Create Your First |dea

Members

ﬂﬁl Qliﬁ.&
QEEIE®

View All (19 people)

Upcoming Events
Team Status Meeting
Jul 26 5:00 AM

Team lunch

Jul 27 12:00 PM

Team Status Meeting
Jul 30 9:00 AM

Team Status Meeting
Aug 2 5:00 AM

Team lunch
Aug 3 12:00 PM

View All Events

Media Gallery
Upload =




? Ideenplattform

Schnelleres Generieren und
Umsetzen von Ideen

« Sammeln Sie strukturiertes
Feedback lhrer Kunden durch
|deation Blogs

 Filtern Sie die besten Ideen
heraus und setzen Sie diese um

 Posten Sie Ideen und erhalten
Sie schneller und effizienter
Feedback

«  Uber Abstimmungen werden die
beliebtesten Ideen publik

 Vereinfachen Sie das Umsetzen
der Ideen durch Aktivitaten in
IBM Connections

() GREENWELL

roduct
aunch

Overview

~ Subcommunities

Project Planning

= All ldeas
Graduated Ideas
My Votes

~ Tags @

No tags yet

New |dea Settings

1-30f3 Page 1 Previous Next

Sortby: Date | Tifle | Votes~ | Comments | Visits

Strengthen Customer Relationships with New Products

2 Jasmine Haj | Mar8 | Tags: customer & 16 visits

Use a Community to Strengthen Customer Relationships
v Voled with New Products

Graduated + Create a Community to highlight new product lines and allow
- 4 customers to directly Interact with product experts using

’.b. S T ‘Community Forums.
‘i’ K J « Add a Media Gallery 1o the Community to allow customers to

"ll 2 upload pictures and videos of their favorite products.
+ Enable moderation in the community to protect the community
from inappropriate content.
* Use Community Mefrics to gain understand of how the Community is used to
interact with our products.
= Make our customers happy

e

Modified on Today 10:45 AM by Jasmine Haj

We should have a new create-your-own product line
1 Jasmine Haj Mar 8 T visits

Our customers have thelr own particular needs and wants. | think it
_|} would be good If we offered a set of piece parts and enabled them

1o buy what they need rather than having to buy entire products
which may not cover all their needs. This would make us
competitive in our price and customer use.

 Voted




{i Mediengalerie

Laden Sie Videos und Bilder
hoch, um Sie auf der Seite
anzuschauen

Vorschau von Bildern und
Videos

Hochgeladene Bilder und
Videos werden in der
Dateienablage gespeichert,
um Sie einfach
herunterzuladen

) GREENWELL

roduct
aunch

QOverview
Members

= Media Gallery
Forums
Events
Bookmarks
Files
Wiki
Activities
Updates
Feeds

Ideation Blog

~ Subcommunities

Project Planning

Sort by: Updated- | Comments

Lime rickey image on...
by Jasmine Haj

Added November 17, 2011

50 downloads | 1 comment

antioxidant organic c...
by Jasmine Haj

Updated November 17, 2011

1 download | O comments

¥

Cookie Recipe.jpg

by Jasmine Haj
Added November 17, 2011
138 downloads | 1 comment

Citrus splash.mp4
by Jasmine Haj

Added November 17, 2011
Bviews | 0 comments

Healthy dinner ideas.jpg

by Jasmine Haj

Background image for...

by Jasmine Haj

photo for kitchen seg...

by Jasmine Haj
Updated November 17, 2011
1 download | 0 comments

Show: Photos and Videos ~

Fruits & Veggies Broc...
by Frank Adams

Updated November 17, 2011

1 download | 0 comments

Snack food segment.jpg

by Frank Adams
Updated November 17, 2011
1 download | 0 comments

by Jas:
Goto summary

Lime rickey image on home - Good image of ime beverage for home

Haij | Added November 17, 2011

Kids image for magazi...
by Frank Adams

Updated November 17, 2011

1 download | 0 comments

page




{i Community Termine  ™gon

Verschiedene

*  Der Eventkalender e Anzeigeformen
bietet einen zentralen crers | colondarviow | (Monat, Woche etc.)
Platz Zum planen und @ GREENWELL Create an Event Edit Event Delete Event View: Month ~
koordinieren von rOdUCt ‘ m;uiou * Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Events aunch 1 2 3 4 5 [ 7
 Abonnierbar aus IBM Overview
Recent Updates 8 9 10 11 12 13 14
Lotus Notes® & S
Microsoft Outlook® Members
Forums
° Events erscheinen im ideation Blog B B 7 ls[ng:nnmmamﬁ_tlga[lz:nnmmam|u:|3 B
“ . e y Files g
Activity Stream 500 Feam Status Meeting
p—__ xrgmi:;s or teleconference
. . Ve 27 28
* Komment|eren ISt mgl Feeds 22 “ 09:00AM Team Stall[12:00PM Team lun
Activities
Media Gallery
i 29 30 31 08/01 08/02 08/03 08/04
(09:00AM Team Staf[12:00PM Team Iund
~ Tags 2
Find a Tag

_— ) . Day 205 - 161 days left in the year
unch offsite status team
Add to Personal Ca. ~~ar

Eintrage konnen
zum persoOnlichen
Kalender

hinzugeflgt werden



{i Social Bridging

Unterstitzt die
Zusammenarbeit
zwischen
Lieferanten, Kunden
und Mitarbeitern

Bringt interne und
externe
Kollaboration
zusammen,
wodurch Antworten
schneller geliefert
werden kdnnen

IBM Connections Home
&) Forums

Greenwell Product Launch

E..

~ Greenwell Product
Launch

(@ GREENWELL

roduct
aunch

Overview

Recent Updates

Status Updates

Members

Related Communities
* Forums

Ideation Blog

Files

Blog

Events

Feeds

Integration von
externen Inhalten

Profiles ~ Communities - Apps ~ Fierre Dumeont =
EJ This Farum ~ Search

Following Acticns Community Ac

Greenwell Product Launch > What do you think about this video?

2 replies Latest Post - Today 3:19 PM by Dennis Michaels

Pierre Dumont
2 Posts

+ What do you think about this video?

Jul20 | Tags: demo, enablement, product, video Add or Remove Tags

This is the latest draft of the video that we want to use. What do you think ?

IBM Connections iPad App Demo - Spring 2012

~~ Externe Inhalte
kédnnen intern
diskutiert werden

Reply | Edit | Delete | Move | Lock Topic | Unpin this Topic | Discuss This



{i Dokumentenmanagement

» Verknupfen Sie lhre
Community zu einer
Dokumenten-
Bibliothek

» |IBM Content Manager
 IBM FileNet
« MS Sharepoint

* Arbeiten Sie mit
gemanagten
Dokumenten aus der
Community heraus

« Passen Sie lhre
Community an, um
den Zugriff auf DM
Systeme zu
ermoglichen

My Communities  Public Communities This Community - Q

Zeus Project Planning Stop Following this C || e

Project Zeus
New to Custom Library?

Custom Library allows you to interact with documents and their metadata from ECM systems.

- (. Zeus Project Planning

Learn More
®®
L]
.
You are in: Marketing
PLANNING ) )
| Upload aFile || New Folder Display: = E
Overview
Showing 1-4 Previous | Next
Members
Wiki Name Last Updated ~ Updated By Size
Activities B Small Business Solutions.odt r Yesterday Samantha Daryn 281 KB g
Blog B det spreadsheet.ods = () Yesterday Samantha Daryn 6 KB 4
SRS Bl Company meeting.odp ‘| Yesterday Samantha Daryn 1.16 MB £}
NRIITCEN T, Bl Prospero Org Chart.ppt s 172711 wpadmin 129 KB g
Show 10 | 25 | 50 items. Previous | Next

) Subscribe to this library  Enable editing (requires conneciors)

Home Demo Help IBM Lotus Support Forums  How to Bookmark  Server Metrics  About  IBM Connections on ibm.com  Submit Feedback



B Aktivitat

* Bringen Sie Emails, IM Chats,
Dokumente, Nachrichten und
andere Informationen mit ein,
die Ihr Team flr ein Projekt
bendtigt

* Vergeben Sie ,To Do's" an
Projektmitglieder

* Strukturieren und organisieren
Sie eine Aktivitat mit Sektionen

* Erstellen Sie eine Aktivitat zur
Nutzung innerhalb Communitys

«  Uber Templates kénnen
Aktivitdten bewahrt und ein
.Best Practice” etabliert werden

* Nutzen Sie Aktivitaten in
kleinen Gruppen oder groBen
Communitys

~ Greenwell Product
Launch

) GREENWELL

roduct
aunch

Overview

~ Subcommunities

Project Planning

- Activity Outline
Recent Updates
To Do ltems.
Trash

Members

I1BM Connecticns Mo

Atk T D Lt

Greenwell Product Launch Central

it

= Greomell Product
Launeh

) GREEMWELL

roduct
aunch

v
Racant Lipdatas
Exades Updaies
Mambars

Fies:

Ideation Blog
Farums

Beenden Sie Projektziele
Im Zeitrahmen

Add Entry Add To Do ltem Add Section Display: S| =

~ Graduated idea from Ideation Blog "Greenwell Product Launch"

with New Jasmine Haj

Add o this section: Entry | To Do ltem

~ New product lines to showcase
[“Chocolate Delights ~ Jssmnekg Mar 8 L] More
[-OrganicSnacks ~ JasmineHa Mar 8

Add to this section: Entry | To Do Item

~ Tasks to set up community

[ Designate owner and moderator Jasmine Haj

Osetupform  JssmineHa

CEnable mediagalley @~ JssmineHy

O Publicize Jasmine Haj
Add o this section: Entry | To Do ltem

) Feed for these eniries

Profias - Communities -

T o s This Activity = Soarch q
Follgwing Actions = | Mark Activiy Complste  Aciivity Actions =

Add Esilry Add Ta Do Rem Bt Beclien Add fram Entry Template - Daplay ,E]:
* Interested Customers Acdond -
= Launch Planning Acdons -
. Dedermine Launch Approach Heather Roods Jul 24 More
Develop Launch Material Frank Adams Jul 34 Mern

= Dutarming Launch Plan Fran Stiffes Jul 24 Mora

(51 This noeds io be develcped further Jasmira Haj Aug 10 Mcrs

B PlanGhathpain Aasigred T Jasming Haj Jdamrraen Hay g 10 Maora

Add o this secion: Enry | To Do hem | Moa

* Launch Material Acdons -
* Post Launch Activities Acong =
= Thank yoi g-mail Frank fdams Jul 24 More
[Ewail domel Do Michaes Jul 4 More

Aatel b s sscson: Entry | ToDo bem | Mos

) Feod fov Bt Envirins



Sparen Sie Zeit auf der
Suche nach Informationen

* Teilen Sie Dokumente,
Prasentationen, Tabellen und andere
Dateien ohne groBe Emailanhange
versenden zu muUssen

IBM Connecbons Hame

& Files = My Files ~ Sparch a

Upload Files Mure Foddar
Rpcan: Peopls

Small Business Solutions.odt +

“Taggen” Sie Dateien, um sie spéter Fiand Phos
einfacher zu finden; geben Sie S i i e g e
Empfehlungen und Kommentare ab. st} Bt voumoms - v
Teilen Sie Dateien mit individuellen Putic Filee _Oowniowt  _UowdNewVersen  _Shas  Addlofelbws _Moreddtoos
Personen, Gruppen, Communitys - e Koo Lo T
oder verdffentlichen Sie diese. R T e o o
— Nachvollziehbar wer Datei mit wem . B v ettt s e
geteilt hat und wer sie * oldars Shared With M i
heruntergeladen hat e | apmesisid
— Verwalten Sie Versionen und mmlﬂf‘“’

erlauben Sie anderen neue
Versionen hochzuladen

— Suchen Sie nach Text im Titel oder in
der Datei selbst

— Organisieren Sie Dateien in privaten
oder offentlichen Ordnern

[ Feod for these Comments



l‘ Files Plugin fur IBM Lotus Notes

» Hochladen von Dateien zur eigenen 5 Files
Nutzung oder um sie mit anderen zu o
teilen
. . My Files ~ PN
« Drag and drop von angehangten Dateien 4
. . = Zeta Bank Prez 2012.odp L ol
oder von Desktop Dateien in IBM . E
. @ 0 g =
Connections S
= Marketing Strategy A1 12.0dp R{f
« Drag and drop von Dateien aus Dec 2, 2011 | 631 KB
Connections auf den Desktop A Press Release 1.15.12.odt =)
. . . Oct3, 2011 | TKB
« Versenden eines HTML Links zu einer A
. = How to series - building fences off
Datei
Sep 27, 2011 | 1.9 MB
 Suchen nach Dateien = How to series - installing bath caf

Jul 222011 | 905 KB

Holiday party marketing2 jpg &

« Offnen von Connections Dateien im Jun 28, 2011 | 60 KB
Browser =) Greening your home.doc ©

. . May 20, 2011 | 28 KB
Download unter http://ibm.biz/BdxFWx e
b Holiday party marketingl.jpg &=

May B, 2011 | 17 KB

 Sortieren von Dateien

= How to series - landscaping in ti 5

Apr23, 2011 | 1.2 MB &




Kreieren Sie schneller neue
Produkte und Dienstleistungen

* Blogs unterstiitzen die Vernetzung zu i i ek
Personen.— egal ob.3|e perso.nlllch e (DR SO
bekannt sind oder nicht, ob sie in 0der  cwenwen roduct Launcn el —
auBerhalb des Unternehmens sind, egal

£ This Bleg = Sgarch q

. . Greenwell Product Launch - A
ob sie interne oder externe sind. < -
= Grearrwell Prodsct Hew Enbry Sattings August 2012
* Leser profitieren von Wissen der o Commcttrnmspunersboogs ~Bion Ao
Experten aus unterschiedlicher @ GREENWELL | ﬁ )
. idany companies are quickly ramping up and producing &l naturai ol
Be rei Ch e. I'Od Ur?t products, Because Greenwel's arganic food line is the ane with
anch CEanoomcrses=—= Moo
* Teilen Sie personliche Ansichten oder Eicter e S s el e
. . Cvardaw Greenwell s now the product of choice for markats a Frank Adama
EXperte nWISse n— erbltte n U nd beWG rten Recant Uipdass embracing organics and | am extremaly happy that this fourth ~
. . g conlest has a category specifically for it | am eager o see
Sle FeedbaCk - Ohne dabel dle InbOX Stk Updates hﬂ:1 ;Tu::sum;nartnarmmrnumw Mlldamlgpnnd 1- 3ol 5 authors
e . MaMmEss submit 1o the contest.
Von KO”egen unnOtlg Zu fu”en - Files Branda also runs the Taking Recipes Podcast and in ihe lalest apisods
. . . . ideation Blog the podcast is focused solely on gaurmat !:lashal:s with Gwmll
* Blogs helfen in der Kommunitkation mit Forums L N e s

Gleichgesinnten und Kollegen und
steigern die Innovationsleistung.

* Optional kénnen Inhalte moderiert
werden.

_



IBM Connecticns FHTS

1 Wikis
* Eine einfache Moglichkeit um Inhalte Greenwell Product Launch
zu posten, zu teilen und zu
kommentieren * Product Launch Ovarview

Come Contacts
Goals and Mssion

Project Mgmi Details

* Eine Plattform in der Sie mit ihrem e
Team gemeinsam Inhalte bearbeite s

kdnnen Now Poge
— Erstellen eines Wikis; Inhalte e
hinzufligen und bearbeiten per T
Richtext Editor, per HTML oder per - Tags r
Wiki-Markup e

foods healthy

— Vergleichen Sie Versionen von Wikis Cloud | Lt

— Abonnieren Sie Wikis, um Anderungen
Zu beobachten

— Ordnen Sie Seiten hierarchisch

— Empfehlungen, Tags und Kommentare
auf Seiten

— Steuern sie den Zugriff der Mitglieder
und teilen Sie Rechte zu

Steigern Sie die Effizienz

innerhalb des Unternehmens

Communitiss - Appa =

Folieswing Actiond = Wik Actens -

You ang i Greermsll Product Launch Community » Greanwell Produwet Launsdch Wikl » Product Launch Cvariew

Product Launch Overview

[Z]2 - Weu i mim Ul | Uipdated 810712 by Jasmine Haj | Tags: foods, healhy Add or remoes mgs

[Edit Page Actiona ~

Greenwell i& committed to providing the world's heakhiest foods. 130 foods that can serve a8 the basis of your Healthiest Way
of Eating. Links to the artickes about these foods can be found below.

OF course, then ane many other futitious foods other than thase that we have induded on owr st that we feel ang wondenul,
health-promoting foods; if there are other whole foods - such as fruilts, vegetables, nuts/seeds, whole grains, etc - that you ke,
By all means anjoy them., Just because a food is not on our lish dossn't mean that we donT think that it can be incduded in a
diet geared Dowards the Healthiest Way of Eating as long as it is a whole, natural, nutrient-rich food,

To find owt why scme of your favorite nutritious foods ane not incleded in our list, read The Criteria Used to Select the World's
Healthiest Foods.

Vagatables Fruits Huts, Seeds & Oils

* Asparagus * Apples * Almonds

» Avocadas * Apricots * Cashews

* Appls * Aananas * Flacseeds

* Ball peppérs *  Blusberries *  Olivee oll, éxtra virgin
* Brocool *  Cantahoupe * Peanuts

& Arnicsole o ifo ®  Cram P & Duimelin coods

Product Launch Overview : Version Comparison

Wiki text comparison

Version (4 %) Version (3 1)
Created today at 11:15 AM by Jasmine Haj Regf“ Created December 22, 2011 by Frank Adams
Restore this version | Download Restore this version | Download

Key: [Dolated New/Changed
1}

Greenwell is committed to providing the world's healthiest foods. 130 foods that can serve as the basis of
'your Healthiest Way of Eating. Links to the articles about these foods can be found below.

Of course, there are many other nutritious foods other than those that we have included on our list that
we feel are wonderful, health-promoting foods; if there are other whole foods - such as fruits,
vegetables, nuts/seeds, whole grains, etc - that you like, by all means enjoy them. Just because a food is
not on our list doesn't mean that we don't think that it can be included in a diet geared towards the
Healthiest Way of Eating as long as it is a whole, natural, nutrient-rich food.

To find out why some of your favorite nutritious foods are not included in our list, read The Criteria Used
to Select the World's Healthiest Foods.

~Vsgetablos—
o —hsparagus.



Reduzieren Sie Support Kosten durch
Kunden die sich gegenseitig helfen

« Starten Sie Diskussionen und e e e . i
tauschen Sie Gedanken aus E3 Forums N a
* Brainstormen und Feedback reenuwel Product Launch e [
sammeln flr neue Produktideen . G P Ll i el
« Foren kénnen alleinstehend Toain, e
oder in eine Community - + What do you think about this video?
i i i @ sy g JulH) | T " b T, L, vides  Add o Beroes Tage
Integrlert Seln rOduct 'I'h:l.ll.;iurn:l.:r:twm u.gg::::nmnmuu.wmmwmv
« Flhren Sie 6ffentliche sowie aunch
private Diskussionen _—
* Fordern Sie einen Fragen und - :
. Mamgan - el
Antworten Dialog o H-“E:“'Hﬁ"u“nnnﬁ
* Optional kdnnen Inhalte + Frums -n-:‘- m;n.-s-'rﬁ'-'a.-'-. w v
moderiert werden Frece 3 1) 7 (— -

Redated Communites

Evaiits

Anply  Edt | Delsls | Move | Lock Tope | Linpieths Tope | Discess This

Arvies



- Schnellerer Zugang zu
l Leseze IC h en qualitativen Informationen

* Speichern Sie Lesezeichen zu
jeder beliebigen Webseite an

einem zentralen Ort mit e R — :
schnellem Zugang » My Watchilst " :{W « My Recent Notifications
* Entdecken Sie beliebte oo > e G e T ey
Lesezeichen und somit ., mem N - s O
Trendthemen S T T o acaon Dorn ictess
* Verbessern Sie Suchresultate e I T e B ATl -
mit relevanten, e ' R Boston Organics - Organic Produce Dallveryl o
hochbewerteten Lesezeichen s B H&::;L:T won
* Finden Sie Informationen %ﬁ:ﬁ § e M:Wm o
schneller . o a}}}:mg:m =
shampont sochl §OCEN product-aunch, ravel




- / d ub '/l
| Mobile Apps e und Ghorl

 Greifen Sie auf Daten in
Connections Uber einen Mobilen
Browser oder native Apps zu

* Neue Erscheinung durch Sliding My Networ
Drawers

Offline Support fir Dateien
“Geo Location Tracking”
Profile als Kontakt speichern

Amadou Alain

E‘ Marketing Manager

Gail Chao

Greenwell

[ A Keiko Shin
= Marketing Manager

« “Activity Stream” Support
Lucille Suarez
» Herunterladen nativer Apps aus E Assistant to Gail Chao
den gangigen Appstores: iTunes®, @ Misha Thompkin
Google Play (Zuvor Andr0|d [RE2, Creative Director
Market), Blackberry App Worlds™ , Sam Curman

Development Lead

JJ N Samantha Daryn
| Marketing Professional

fvailable on the GETIT ON
@ BlackBerry D App Store ;\ Google play

=" App World.



" / d ub '/l
| Mobile Apps roqpimer und deera!

« Tablet App Fahig

Vollstandiger iPad Support

5 Good Reasons Why Desi...

nily initiative concepl

Mediengallerie — hochladen von | ‘&d =
Fotos/Videos vom Endgerat B e

s - con
=71 design,,
H == pu icar sharad vi Le with Think Vi in Memt =
(ab IPad 2) Socsably, 0SS5, Dasla, Dlan"qHTVL C88, HTVLS, JavaSarsr, (Quary, NoSCL, P,
S Creatar Rizepenzive Web Doc an, A n Fai s, Tools, X, Version Comrol, WerdFross, ICS | more
N5

Zugriff auf Ideation Blogs = .mm
- 5 Good Reasons Why (/]

mptduq - g-mail

Hyperlinks in Statusupdates § el Designers Should Code

Puhlic

Added May 14 2008

1 H Event Activity Template Design »a
Verbesserte Homepage Navigation Qi = il I

Added Jul 28 200
Earlier tecay Elliot Jay Stocke commented on Tw ter

Event Activity Template Design

GespeiCherte Logi n Inform ationen in Q ;d';‘d;\,pfzij,i =i | i‘ i‘msh?ckedllnafinQDTOImS!J'EJ'(..'onw'ng‘acrloss
nativen Apps 'web designers' who can't cods their own designs.

« Verflgbar tber den iTunes App Store

L] App Store




Windows Explorer Erwelterung

Teilen der eigenen

fur Connections Datelen Dateien einfach gemacht

Eigene Dateien
« Teilen Sie alle lhre Dateien im Kontext lhrer Arbeit

» Die Connections Dateien im Windows Explorer - B
« Ein vereinfachtes Teilen von Dateien auf dem R
Desktop et

H ” H H o e - =: decade of s i j B

*  “Round trip” Editieren aus dem Windows Explorer oy B
Community Dateien and Mediengallerie e . | e pon
«  Communitys, die Dateien nutzen sind in den e

Windows Explorer integriert. . e
« “My Communitys” kdnnen lber das Tool gesucht o

und ausgewahlt werden i .
«  Offentliche Communitys kénnen iiber

ein “Type Ahead” leichter gefunden werden
« Dateien der Mediengallerie werden zusammen mit den Dateien der Communitys angezeigt
« Dateien die in der Mediengallerie enthalten sind konnen als Vorschau angeschaut werden

Download unter http://iom.biz/BdxFWF

2012 IBM Corporation



IBM Connections und

Microsoft SharePoint

SharePoint Widget fur
Connections Communitys
verfugbar

Greifen Sie auf Microsoft
SharePoint Dateien zu und
bearbeiten Sie diese

Offnen Sie Dateien aus
SharePoint und figen Sie neue
hinzu

Blenden Sie die Connections
Profilkarte in Sharepoint ein

Suchen Sie Personen aus
Sharepoint heraus

Nutzen Sie die Connections
Schlagwortwolke in Sharepoint

Machen Sie ihren

SharePoint Inhalt “Social”

My Communities  Public Communities This Community = Q
Smarter Planet | Follow this C : | | = e — |
+ Smarter Planet You are in: Shared Documents » 3
Social Business in SharePoint Documents
\\ _ Community members can upload and view SharePoint documents of interest of the group.
) | Upload a Document | | Hew Folder | | Go To SharePoint | Display =
0-20f2 | Hex
What is a
Smarter Planet? Sortby: Mame | Most Recent~ | User Mame | Size
Overview social business behavior.pdf - +
Jasmine Haj [ EditProperties
Members B
social business_white.pdf - Download ¥
Forums Sl
Jasmine Haj g Check Out
SharePoint Documents
Show 10 | 25 | 50 items per page. @ Delete |
Bookmarks
E) Feed for SharePoint Documents List
Blog
Profile Communities Blogs Forums -
Wikis Files Bookmarks Activities
Ronald E. Denham 2
eedback

Send Email | More Actions «

Executive Consultant
ATLANTA | GA United States

Building: 74KA | Floor: NA | Office:
MOBILE

1-678-764-8757
redenham@us ibm.com




SocialBusiness

Social Business Use Cases




Interner Einsatz:
Einfach zu pflegende News Blogs statt Newsletter & Rundschreiben

Nachteile Newsletter
= Versand nur periodisch, im Zweifel ,alte Information®
= Inhouse Spam®: Fllt den Posteingang ohne wirklichen Nutzen
= Keine Integration in Intranetsuche (und somit spater schwer auffindbar)
= Ressourcen Verbrauch auf Server und Client

= Umstandlicher / langwieriger Redaktions- und
Erstellungsprozess

= Kein interaktiver ,Ruckkanal®

IEM Connections Home  Profiles ~ Communities =  Apps ~

This Blog

My Blogs Fuhlic Blogs My Updates

Smarter Worl in Deutschland Follow~

Vorteile Weblogs
= Tagesaktuelle Informationen

= Automatisches Archiv,
Entlastung der Mailserver

= Integration in Suchmaschinen
& Verschlagwortung

= Zentral gepflegt und auffindbar

Forums

= Einfach zu administrieren,
Multi Authoren Blogs méglich

= [nteraktion mit Lesern moglich

Smarter Work in Deutschland

~ Smarter Work in Deutschland

Hew Entry Settings

\ , 1-120f12 Page 1 Previous | Mext
Sortby: Date~  Tile  Becommendstions | Comments | Visits
Smarter Work in welt.de vom 3. Marz 2010 ;

Thorsten Ripper | Mar 52010 | Tags: smarter_work presse cebit_2010
weeltde | 21 visits

httpcifneie welt.defdie-welthvermischtesfarticled6 2946 2/5ichere-Hand
ye-smartestohnen-und-schnelles-Metz html

{Ueb 2.0 am Arbeitsplatz

‘Wienn Harald Kiehle, Chef der Abteilung "Smarter Work! des
Elektronikkonzerns IBM, Unternehrmer zum Thema Kommunikation im
Social-Media-Zeitalter berdt, blickt er oft in angstvalle Augen. Viele
Manager fiirchien sich vor Metzwerken ohne Hierarchie, in denen der
Azubi sieht, ob der CEQ gerade ansprechbar ist. Die Zusammenarbeit
Uber Ressartgrenzen himweg macht sie misstrauisch. "Wir
domestizieren das Weh2.0 fir Unternehmenshelange”, beschreibt
Kiehle den Arbeitsplatz der Zukunft. "Unternehmen haben erkannt, dass
sie ¥eb-Communities nicht mehr ignarieren kinnen und fragen sich,

H ¥ Tags t wie sie als Arbeitgeber attrakiiv bleiben kinnen". Doch das lise oftmals
u Relevante Inforl I |at|0nen Unbehagen aus. |IBM zeigt im eigenen Haus, wie es geht Jeder
Mo tags yet Mitarbeiter hat ein Blog, in dem er sein Wissen it Kollegen teilt, Aut

interaktiven Plattformen wird kollaborativ an Problemidsunoen

lassen sich besser filtern (RSS Feeds)

Rene Werth Settings Help

~ Similar Blogs

F Dev Corner
o 151 Entriss | Sophie

Ve
Lipiated &pr 21 2010
30 =) 33

521 Twitching int...
363 Entries | K.35.

P
Updated &pr 20 2010
15 =@

,{i! Mediamutt's K...
. 52 Entries | Jws .o
[ERE
Lpdated &pr 24 2010
17 = 24

.M You're my blo...
B =0 srtries | Fer
=
Upeated &pr 21 2010
14 =119

Log Qut



Interner Einsatz:
Wikis als Prozess- und Projektdokumentation

Mégliche Einsatzfelder
= Projektimanagement
= Gemeinsame Erstellung von Dokumenten und Prozessen
= Vor- und Nachbereitung von Besprechungen, Terminen und Veranstaltungen

= Zentrale Informationsquelle z.B. fur Personalthemen, Branchenthemen, ,Basiswissen®,
Unterweisungen, Abkirzungsverzeichnis, Glossare u.v.m.

Home Profiles = Communities ~  Apps = Rene Werth  Settings Help Log Out
Vorteile von Wikis: :
L] E|nfaChe VerS|On |eru ng CeBIT 2010 Standplanung - Lotus Team Deutschland Follow - | | Wiki Actions -
Sowie VerS|OnSkO ntrOIIe You are in: CeBIT 2010 Standplanung - Lotus Team Deutschland = Willkammen
: : Willkommen
- Standpl
. E I nfaChe ZUg r|ffS U nd T ahr:mp:n:ng Mo recommendations | Updated February 10, 2010 by Karin Hirdinger | Tags: 2010, cebit, cebit2010, persanal,
H dIVERKET personalplanung, standplanung, wiki Add or remove tags
Bearbeitungsregelungen  Prisentationen
Edit Page Actions -

Demostandbeschreibungen

= Zentrale Ablage . _ —_

. . Stande Hier unsere Zone Smarter Work - Subzone Caollaboration bei
= Einfache Benutzeroberflache Tho man who shoudhave ussd ¢ attachments
. . Mew Paoe

= Gemeinsame Bearbeitung
Index
Memb: . . _
emers Willkommen beim Lotus Deutschland Team Wiki zur CeBIT 2010
~IEDE Bitte tragt euch auf der Seite Standplanung fur den Stande ein, an denen ihr unterstizen wollt
Find a Tag
2010 cebit cebit2010 Je Demaopunit wird ein TechSales und ein Sales Kollege bendtigh.

personal personalplanung
standplanung wiki

Gloud | List P!e QeBIT 201_0 uwrd WO 2; -B. Il\ﬂarz 201_0 in Hfﬂlrlnovelr stattﬂndlen. ;qr CeBIT IZE__J’IU mr_d &5 kein

_



Interner Einsatz:
Unterstiatzung von Aus- und Weiterbildung

= VerknUpfung von ,Klassenraumschulungen® und virtuellem Austausch
= Selbstbestimmtes und informelles Lernen erfolgt nach Bedarf ohne festgelegte (Zeit-) Plane

= Media Gallery mit Podcasts und Videos
» Lernen von Kollegen, Mentoren, Experten und Freunden
= Schaffung neuer ,Knotenpunkte“ und ,Pfade®

= Vernetzung von Schulungs- und

Lehrgangsteilnehmern
(z.B. Erfahrung mit Erlerntem,

Austausch mit Kursteilnehmer)

= Zusammenarbeit auch nach
Beendigung einer Schulung

kollegen collaboration
suchen finden makieren tagging
experten gruppen diskussionen
internet coach mentor Profil blog wiki

dokumente schulung podcasts
newsletter

Knowledge paths

My paths (0)

There are no paths.

all | in my teams | learning | learned | contributing | deleted

passitalong...

RUCkfragen und HOME TEAM ToPIC

KNOWLEDGE PATH PEOPLE

WELCOME TO

Pass It Along

Here's how to get started:

ANNOUNCEMENTS

Welcome to Pass It Along!

® Explore how content is organized

or how people are connected to content,
® Create a Topic, Knowledge Fath or Team.
B Learn more about teams,

SRS  Topics

My topics (0)

all | in my teams | learning | contributing | deleted | requested
There are no topics,




Interner Einsatz:
Unterstltzung von (virtuellen) Projektteams

Ansatz: Ad-hoc Projekte erfordern Abstimmung mit unterschiedlichen Beteiligten. Teamrooms sind oft
zu umstandlich oder ,groB” dimensioniert oder schwer administrierbar

Nachteile eMail Abstimmung

o Eraebni Teilnehmer
= Langwierig L Ergebnisse |

= Keine konsolidierte Sicht auf Gesamtvorgang N\ Aufgaben
. . . - - Kontext eam-
Kein Zugriff fir anderen Beteiligte ML._[ DI

= Umstandliche Vertretungsregelungen Informationen
Vorteile Aktivititen (_Status 1/ R lnput |

= Ad hoc Teamerweiterung moglich

= Abteilungslbergreifende Zusammenarbeit

= Alle relevanten und zugehérigen —
Informationen zentral gepflegt Aty Cont ko s e T e St s

= AngepaBte und wiederverwendbare Vorlagen e T

« Einfache Ubergabe / Vertretung

= Integration in eMail und Intranetumgebung B e —— =

= Einfach administrierbar | cockt ooy i & e

= Aktuelle Ubersicht zum Status einer Aufgabe 2 s e

+ Automatische und inidviduele SO
Benachrichtigungen sowie Feeds




o Social Business -
4 ist keine Option

— es Ist elne

Pflicht

all Ein Wandel zu E'” Social
einem Social usiness zu

_ werden ist
Business bedeutet einfacher mit den

Business Value richtigen L&ésungen

Starten Sie lhre Reise zu einem Social Business!
ibm.com/social
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