CRM fur Notes, Outlook, Web & Mobile

Das neue Release 8.3

GEDYS INTRAWARE ¢

FULDA - BRAUNSCHWEIG = OSNABRUCK = STUTTGART




Allgemeines zu GEDYS IntraWare 8.3 [IGEDYS

Strategische Ausrichtung:
= Vorlagen, Konfiguration und /
Benutzerverwaltung in GEDYS IntraWare 8.web W \
= Benutzerfreundlichkeit GEDYS IntraWare 8.web ‘ ‘ )
= Mehr Performance — Weniger Beschrankungen =

= Bugfixing

Das Release steht ab sofort fUr registrierte Kunden
auf hitps://ftp.gedys.com/ zum Download bereit

= Version DE und EN

= Release Notes

= Dokumentation EN folgt kurzfristig
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GEDYS IntraWare 8

Business Mail JJEEDYS
Business Mail v X
Ziel: Funktionalitdten in allen Varianten annahern. i’&’ﬁl_,ﬁl_fl
NOtes | nergold@pilot.ag i‘@l |
= Es wird keine DLL mehr bendtigt. Dadurch | Ergld, Nkias |
Verbesserung der Stabilitat. mﬁtds;g;m:ssmm Zi

= Die Aktivitaten werden jetzt zusatzlich
nach Zeit sortiert.

Andere _5'

= 11.10.2011 Farbeinstellun...
= 11.10.2011 Fehler im Kale...

' = 28.03.2011 Vorstellung GE...
OUtIOO k ) = 18.03.2011 Frage zum man ...
% 18.03.2011 Angebot GEDYS ...
= Footer-Scan und Adressanlage. o 18632011 el w2
:'-:-.' 15.02.2011 Einfiithrung Wor...

Web . = 15.02.2011 Schulung Conta...

& 15.02.2011 Migration Cont...

= Eigener Installer und Rickwartskompatibilitat

= Automatische Abfrage von Projektzuordnung
und Ablagekategorie wird jetzt unterstutzt.

Bereit

|[m e 100% (=) ) (+)
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GEDYS IntraWare 8.notes
Contacts LIEED

= Mehr als 250 Projektzuordnungen pro Adresse moglich.

= Serienbrief zu Projekt: Der Serienbriefassistent kann nun auch
Projektadressen aus anderen Contacts-Datenbanken verarbeiten.

B Projekt Erstellt von Lars Weis am 04.06.2009 15:46
CRM Akquise Projekttyp: Allgemein
Projektleiter: Lars Weis/IWFair

PAGEIGETLY Teilnehmer | Sicherheit  Bemerkung

Projektname CRM Akquise Nummer P-0000-PT
Suchname 2 CRM Akquise Projekttyp | Aligemein j
Projektleiter Lars Weis/IWFair Kategorien Akquise
Serienbrief
Auswahlen
Vorlage -] |
Adressauswahl Externe Ansprechpartner .)

Zustellweg - [Drucken -J
Sortieren {N ame v } n
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GEDYS IntraWare 8 EDY
Call ContrOI ‘ I NTRAWARE

= Alle Telefonnummern inkl.

~Lotus Notes:

Sk::'z%';::"e' Die Lotus Notes Einstellungen Privatnummer und Weiterer
i w Kommunikationsdaten sind anwéhlbar.

Automatische Anmeldung kénnen Sie hier vornehmen.
Namens- und Adressbuch
i Database Settings Sie missen der Gruppe der Administratoren angehéren, wenn Sie

e s ———" = Anruferkennung bezieht jetzt private
e s e —— ] und weitere Telefonnummern mit ein.

Programmakiualisierung
Vertelung per Email {

“~ Web Protokolle rfad T‘I:N\"JES INI Datei, die verwendet werden sol @lz
STl = Die Installation kann ab Call Control

BE S 1.0.5.8 Uber den GEDYS IntraWare 8.3
Installer erfolgen.

| x8E

[Ty

]
|

Bemerkung/Anhang Optionen

T +49-661-250125
@ +49-661-25012599

Contacts DACH {7][x]
Bitte wahlen Sie die gewlnschte Telefonnummer. t . 7“ ‘
[Telefon: 040-608211745 | -’
Zuhause: +49-661-250125 Cancel
Handy privat: +49-661-25012599
J
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GEDYS IntraWare 8.notes , EDY
Office ‘ INTRAWARE

= Bei Wiedervorlagen wird automatisch 8 Uhr eingetragen.

= Angebote — egal ob im GEDYS IntraWare 8.web oder .notes erstellt — lassen
sich Uber die jeweils andere Plattform andern. Achtung: Keine
Neuberechnung der Kalkulation

GEDYS INTRAWARE &

STart’ Verkaufschancen || Maschinenteile (1) o ) _
WebapatGmbH .. Alabaster, Anton .. Maschinenteile

Angebot: Maschinenteile (A-2012-AP-000000 / open) Erstellen

open vom 12.11.12 gultig bis 12.12.12 Aktionen

£ L Ansehen Senden

iy ws|

l___ — ‘l Abhangen...

Text -
Bearbeiten
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GEDYS IntraWare 8.notes ,
Event Manager SR

R E
o o 0 AR - 1 P
= = GEDYS INTRAWARE & %/ 3 2 P
Event Event Archive e I R Aktionen'\
on QAFUDO1 on QAFUDO1 Profknod | ‘ | Wiederherstellen
= Profimodus — ——
&-01. Alle Events | ®E2  administration .
| Dokument~ | Erstellen~ | Aktionen v/ . l-Nach Name ® E-2 = -
. s ersonliche Einstellungen »
‘ [ Date Wiedervorlage... Nach Datum ® E-2 -
= Profimodus ) i =
01 Alle Events 2012 Informieren... ! Nach Typ & E-2012-000005
) — #--04. Teilnahmen ® E-2012-000006
g OZ.Se.plame Events @ September Senenbet D &-05. Aufgaben ”
et 2 T @ Oktober &- 99, Administration @ E-2012-000007
#--04. Teilnahmen Uberblick Do *
@--05. Aufgaben - Protokolle ® E-2012-000008
®-06. Ressourcen o — Suchergebnis ® F-2012-000009 IR
#--07. Auswertungen
(=--08. Archiv Events in Archivdatenbank verschieben
Nach Name
--Nach Eventnummer Administration »
B Nach Datum
Nach Typ Persénliche Einstellungen »

= Abgeschlossene Events konnen automatisch oder manuell in
eine Archivdatenbank verschoben werden.

= Funktion zur Wiederherstellung archivierter Events.

= Dadurch Performancesteigerung der operativen
Eventdatenbank.
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GEDYS IntraWare 8.notes

- | EDY
SerVIce I NTRAWARE
Betreff ~ ) _ .
— - - Created by Alexander Paukon 10.10.2012 11:38 e
£] (kemg Kategorie) Approved i
a1 Drucker druckt nicht mehr Revision on 18.01.2013

o Habe ich benutzt T2 Habe ich NICHT benutzt | 50 1

= Ein Zahler im Knowhow-Dokumenten

| Dokument ~ | Erstellen ~ \ Aktionen >

gibt Aufschluss darUber wie oft das T I N | Begin__Nummer
1 100,00% 0 & (Ohne Adressdaten)

Dokument verwendet wurde. 0 &= 2 10102012 In-2012-0
1 10000 0

= Aus der Verknupfung heraus sind

Antworten mit Historie und Antwort L a—
. . . . . (=] ; — E-Mail
mlt HIStorIe Von Vorlage mog“Ch 4! ;zg:;cemi::is:orkum:ndzrgeanorhge

= Uberarbeitung der Ansichten.

= Teilmaske UDSData zur
Performancesteigerung in mehreren >

Auspragungen vorhanden. m
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Weiteres zu GEDYS IntraWare 8.notes | TN TR A

0
O
GEDYS INTRAWARE
@) CRM [ Dokument~ | Aktionen /|
o ) Agenteneinstellungen einlesen & < |13

S Profimodus ¥ 4 9 - 9. _ ver Trigger Target Run agent |Time schedule
@--01. Aligemeine Konfiguration @ Ablage Gewdhlte Agenteneinstellungen Gbertragen
g gg Bf&;tg:g:ﬁngk::)al;;gnuration & Contac Gewdhlte Agenten aktivieren
04‘. Navigation 1 & Gewahlte Agenten deaktivieren On schedule None More than once All day
Y 2 ] L a day
#--05. Schlisselworter
#-06. Gemeinsame Konfiguration !« RestoreProfiles  26.09.2012 07.10.2012 On schedule All documents More than once 06:00:00 -
=--07. Wartung 09:09:18 21:49:42 in database  a day 22:00:00
i Anfrage Adminprozess !« SetMailingLists 26.09.2012 08.10.2012 On schedule All new & More than once All day
i Protokolle 09:09:18 04:38:16 modified a day
| Alle Dokumente nach Maske documents
i Dokumente mit defekter ID-Str T 7 Testagent] 26.09.2012 08.10.2012 QAFUDO3/IQA On schedule All new & More than once Al day
: 09:09:18 04:38:17 modified a day
#-08. Entwicklung documents
3-99. Administration 1 & (BithdayReminder 26.09.2012 07.10.2012 On schedule None Daily 08:00:00

= Agent Control Board: Die neue Funktion in der DB-Set verwaltet
zentral die Hintergrundagenten aller angebundenen Datenbanken.

= Erhohung der Benutzeranzahl durch
Caching nicht benutzter Benutzerprofile.

= Optimierung bei Analyse der ID-Struktur. | '
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GEDYS IntraWare
Travel 3.0 BEDYS

= Benutzeroberflache in

Workflow Personnel data Key data
- Selection
n t r a a re t I Traveler AexanderPk | Locaton Clam amt
Selection
Assstant Assstant 1 Persomelnumber  [05 ]  Amountreimbursed 500

= Einsatz an internationalen Standorten |~ . " =—_ ™ ———

nnnnnn

Standortland und Standortwéhrung werden bei der

Berechnung von Pauschalen automatisch e
berlekSiChtigt. ;g;j,?,u;; - _f;gfj:;hwm o éuna subsistent

Szenario: Angestellte in GroBbritannien reichen ihre

Abrechnung ein, die Vorgesetzte in Frankreich genehmigt und
die Prtfstelle in Deutschland schlieBt die Bearbeitung ab.

= Zentraler Import von ASCII Dateien.
Aus Daten der Zeiterfassung oder der Kreditkartenabrechnung

werden Abrechnungen.

= Pauschalenfreie Zeiten ' -
™o
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GEDYS IntraWare 8.3 web
K fi - | EDY
onfiguration
o Addresses Addresses (Contacts DACH)
— Konfiguration offnen
s Leads
o) Konfiguration 6ffnen
Projects
{;}\ Konfiguration offnen
Activities
fi Konfiguration offnen
Opportunities
Konfiguration offnen
5 Product catalog Abteilungen Vertrieb, Einkauf, Buchhaltung, Entwicklung
Konfiguration offnen
Temp|ates Adressquelle Externe Empfehlung, Import, Messe, Mitarbeiterempfehlung, Mundpropaganda, Partner, Public
i"] Konfiguration 5ffnen Relations, Sonstige, Veranstaltung, Web, Werbeanzeige
Adresstyp Rechnungsadresse, Postfach, Lieferantenadresse, Besuchsadresse
Anrede Herr Frau Miss Mister Monsieur ) ( Madame ) ( Senor v 4
Senora Hochwiirden Eintrag hinzufigen Liste
Auswahlmadglichkeiten fiir die Anrede einer Person
= Schlusselwortlisten und viele weitere Einstellungen
lassen sich direkt in GEDYS IntraWare 8.web pflegen.
= Einfache Konfigurationsoberflache.
= Zielgruppe: Poweruser.
12
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GEDYS IntraWare 8.3 web
Benutzerverwaltung R

= Es ist nun moglich, alle Benutzerprofile aus der
Organisations-Datenbank zu verwalten, neue

Benutzer zu erstellen und automatisch im ~srwieivall
Domino Directory anzulegen. e i
IQAGI7User [~
= Anwender haben die Méglichkeit, ihr T —

Webpasswort zu andern.

| Alle Benutzer
Rollen Tagliche Erinnerungen
Management 7| #IMontag ¥ Freitag
[¥] Dienstag [[] samstag
[¥] Mittwoch [[J sonntag
¥l Donnerstag
Interne Telefonnummer CTl-Verweise in GI8.web
7 -Globale Einstellung- E]
[¥] weitere Informationen aus dem Kopfbereich des Dokuments verwenden
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GEDYS IntraWare 8.3 web
Vorlagen [IEEDY

= Vorlagen fur E-Mails, Office Dokumente, Formulare und Projekte
lassen sich erstellen und bearbeiten.

Platzhalterwidget und verbesserter Umgang flr sprachabhangige
Vorlagen.

o
GEDYS INTRAWARE &
Start Neue E-Mail-Vorlage
Messeeinladung Beschreibung hinzufigen
Sprachvariante hinzufiigen Optionen einblenden
Basis
An Platzhalter anflgen
Thema Platzhalter anfiigen
Platzhalter einfugen
Schriftart - GroRe - b £ u E A O EEREESECE
Favoriten Schnellauswahl Alle Erweitert
<<§GetLetterSalutation>=>, ¥ A
Als Favorit hinzufiigen
zur CEBIT 2014 laden wir Sie schon heute recht herzlich ein .| 2.Vorname L SRS
Abteilung Gibt die
Adresse Hauptformulierungen fiir
Anrede (Herr/Frau ...) einen Brief aus. Verwendet
Berufsbezeichnung L das Kontaktdokument wenn
I ) || vorhanden, sonstdas
Briefende Firmendokument.
E-Mail
Land
Nachname
& <<sGetLetterSalutation>>
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GEDYS IntraWare 8.3 web ,
Kommunikation [JGEDYS

Webapart GmbH

= Telefonnummern lassen sich mit Links
Alabaster , Anton
zur CTI-Programmen (Call Control, R
Skype etC ) belegen Webergasse 12, 36037 Fulda, Deutschland

T +499642311
H +49 1637675843

= E-Mail Adressen sind jetzt anklickbar. 8 49964299311

B4 anton.alabaster@webapa.rt

= |n allen E-Mails werden URL Links
eingeflgt.

WORKFLOW Summary
GEDYS IntraWare 8

This is a summary of your current WORKFLOW tasks. User name: David Maller/FUDO1/IntraWare

Process / Subject Active steps Link

ServiceW orkflows: IncidentProcess

Testr111111 David Maller/FUDO 1/IntraWare: Reception glGeWe binterface
Test2 David Miller/FUD0O 1/IntraWare: 2nd Level Person -] GeWeblnterface
Test123 David Muller/FUDO 1/IntraWare: 2nd Level Person -] GeWeblnterface

Hint: You can configure the interval of this summary in your user profile: [-] GeWeblnterface

15
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GEDYS IntraWare 8.3 web

Widgets L1EEDYS

= E-Mail Widget: Neue Funktionen zum Erstellen, Weiterleiten &
schnellen Loschen von E-Mails.

E-Mails

.. v . INBOX [+] £
= Param b WebSite-Widget
arametrisierbares WebSite-Widget. B P——
"% Microsoft Outlook 1314
Microsoft Outlook-Testnachricht
| [y Aktuelle Mexx News =) (M
Der Mid Season Sale startet ab sofort: Hier findest "
Webapart GmbH ] |3 gefyinggravitye!lypage UniDrag?m' . 11:43
Alabaster , Anton Erstellen E-Mails 11:43
‘Webapart GmbH Aktionen & “;Lv 1136
Webergasse 12, 36037 Fulda, Deutschland

f: +49 9642 311 e —— An: apauk@gedys-intraware.de| 0 11-33
+49 1637675843

B +49964299 311 AN Kopie: e Jl+ 05:21
L 2
ES anton.alabaster@webapa.nt = -
=) Ihre Auskunft Betreff: Wg: CVQ Dates 10/12
T il 09.10.12
von: Braunschweig Hbf )
nach: Fulda Schriftart - | Grok - [Z] [4 | -
Datum: Mi, 10.10.12 chrifia roke BPU® A" 09.10.12
Basis | Projekie (0)  Vorgange (0) | Anpassen -
Reiseprofil-1 Erw. 2. Klasse 09.10.12

- Reiseprofil andern

Mo 7 - = Weitergeleitet von Alexander Pauk am 05.10.12 20.48:41:

-Mail personlich anton@anton.de ab Umst it -

Telefon Sekretariat +49 9642 310 A Daver P Hello / Hallo / Bonjour™
4 Friher

Betreuer Christian Kaufmann, Global Produdts | 1369 ca.+5 0 ICE - Hier unsere aktualisierte Termin-Liste ..

Weitere Betreuer Ralf Persson, Global Products\Sales | 15:45 ca. +5 1:46 60,00 EUR - Voici,la liste de nos concerts 3 venir .

Kundentyp Kunde 14:58 +0 0 ICE - Here the latest update of our date-list...
16:45 1:47 60,00 EUR

i 15:20 + 1 RE, ICE .

Berechnete Verteiler PLZ 3 P s r-\ Fd

Kommunikationsstatus Kommunikationsstatus: Keine Einscr Lo 236 50, 00/ELE _Q nl I p \/p rn \’ a
15:58 ICE < LLL} L
17:45 1:47 60,00 EUR

Korrespondenz auf deutsch per Brief an Hauptadress 16:58 ICE Driicken Sie ALT 0 fiir Hilfe
18:45 1:47 60,00 EUR

DeutscheBahn HRS + Spater = [ Durchsuchen... ” Datei hochladen ]

Erstelltvon Alexander PaukiQA am 08.10.12 12:24 Offnen
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GEDYS IntraWare 8.3 web
Navigation IS

GEDYS INTRAWARE & ol & 8 ool Manas
Startseite Leads Adressen Verkaufschancen Angebote Vorgange Besuchsberichte
B i Offentliche Listen | Offentliche Listen Offentliche Listen Offentliche Listen Offentliche Listen
Meine E-Mails Aktuelle Angebote Aktuelle Vorgange 9¢ | Aktuelle Besuche

Leitungsfunktion
Meine

Meine Besuche

Tickets

Mein Kalender

Vorlagen Weitere Listen Weitere Listen

Inaktive Leads Inaktive Adressen

Benutzer

= Favoriten fur den direkten Zugriff auf gespeicherte Listen.

= Die "360 Grad Sicht" auch aus allen Listen verfligbar.

Ergebnisse 2 (1-2) 1 susgewshit 1 = 20 [+]
| ‘ Firma & | Name .o ‘ Hinwe| | PLZ &V | C
VI & Webapart GmbH . Fi
2 | Wen ey 1 360 Grad Sicht F
B i i » Kontakte (1) ’
< m » Einheiten (0)
» Projekte (0)
Ergebnisse 2 (1-2) 1 susgewahlt » Termine (0)

» Vorgange (0)
» Wiedervorlagen (0)
+ Verkaufschancen (1)

i7¥,  Maschinenteile 45% 1.208,00 EUR
» Tickets (0)
» Kampagnen (0)
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GEDYS IntraWare 8.3 web
Verkaufschancen i

= Neue Funktionen: Verkaufschance kopieren / Kalkulation kopieren.

= Preise lassen sich auf Basis einer fur einen anderen Zeitpunkt
gultigen Preisliste neu berechnen.

= Angebote — egal ob im GEDYS IntraWare 8.web oder .notes erstellt — lassen
sich Uber die jeweils andere Plattform andern. Keine Neuberechnung der
Kalkulation.

WebapartGmbH ... Alabaster, Anton
- , + Das Dokument wurde gespeichert!
Maschinenteile Beschreibung hinzufiigen
1.208,00 EUR 45% 543,60 % hier vorgeben
20 Entdeckung [+ | Offen [=] [09.11.2012 -

Basis ' Angebote (0) Vorgange (0) = Anpassen

Inaktiv anzeigen ¢y Neue Kalkulation  (; Neue Position 3 Neues Textelement
QO Erste Version (1 t 1.208,00 45% | _Ji1 i
Offen, K-2012-AP-000000, Preise fir 10. Oktober 2012 ol
] 1 Schrauben 100Stk = 12,45 120800 [ Kalkulation kopieren |
1.208,00 - -

\"J Neue Kalkulation «p Neue Position \"J Neues Textelement
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GEDYS IntraWare 8.3 web
Benutzerfreundlichkeit GEDY

R E

= Es wird nun die maximale DateigroBe bei Dateiuploads aus den Server-
Einstellungen berechnet und angezeigt, falls es eine Beschrankung gibt.

= Richtext-Felder erhalten die erste verwendete Schriftart als
Standardschriftart. Damit werden neu eingegebene Texte nicht mehr in einer
unvorhersehbaren Schriftart formatiert.

= Neue E-Mails, welche versandt wurden, werden nun wieder automatisch
geschlossen.

= Verbesserte Auswahl in Dialogen (unter anderem funktioniert ,*“).
= Neue Aktion ,Speichern und Schliessen®.

= Moglichkeit, einen URL Link auf ein geoffnetes Dokument zu erzeugen.
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GEDYS IntraWare 8.3 mobil .
- ntravvare mooile ﬂ_ E DY
Filter .

@ Kontaktprofil (Pauk, Alexander) @ Erstellt von Alexander Pauk am 08.10.2012 09:32

Aligemeine Profildaten

Notes Benutzername dieses Anwenders * Auswahlen Entfernen Optionen
Alexander Pauk/lQA [~ Vorgabe Benutzerprofil fur diese Firma

Allgemein Social Media || Marketing | Personlich | Bemerkung/Anhang | Optionen

Meine allgemeinen Vorgaben | Vertretung | Korrespondenzvorgaben | Unterschrift und Logo-Vorgaben m

Firmen & Kontakte Vorgéange

Hinzufligen Hinzufligen
Verantwortliche Kein Filter Verantwortliche Kein Filter
Vertriebsbeauftragte Vertriebsbeauftragte

Hinzufiigen Hinzufiigen
Verantwortliche Kein Filter Verantwortliche Kein Filter
Vertriebsteams Vertriebsteams

Hinzufligen Hinzufligen
Weitere Betreuer Kein Filter Weitere Betreuer Kein Filter

= Ubertragen der Adressen, Projekte, Vorgénge, Aufgaben / iy
erfolgt wahlweise nach bestimmten Filterkriterien ‘ N |
auf das mobile Gerat.
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GEDYS IntraWare 8.3 mobile
Erweiterungen

= Richtext-Inhalte werden sofort dargestellt.

= Anzeige der Einheiten zu Firma. o Test

= Es werden jetzt auch Projekte unterstttzt.

Status Active

= Status und Uhrzeit in Besuchsberichten anderbar category Workshop

Type Marketing

‘ Project... Johannes Erk
Enddatum 01.10.2012

Planned... 30.10.2012
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