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EIN ZIEL.
EIN WEG.
EIN PARTNER.

Musterversand bei MEGGLE

MEGGLE SeTzT BEIM MUSTERVERSAND AUF EINE MODERNE
INTEGRIERTE LOSUNG

An seinem Stammesitz in Wasserburg am

Inn, stellt die Molkerei MEGGLE GmbH & *

Co. KG neben Butter- und / \
Butterspezialitaten fur den M EGG LE
Endverbraucher auch Funktionale

Produkte flr die Lebensmittel, -

Futtermittel- und die Pharmaindustrie
her.

Die Milchinhaltsstoffe werden verwendet in KaffeeweiBer, Babynahrung, Back-
und StBwaren und dienen dariber hinaus der Verfeinerung von Fertiggerichten.

Als international fihrender Hersteller von pharmazeutischer Laktose beliefert
MEGGLE die Pharmaindustrie weltweit mit innovativen Tragersubstanzen.

Im Bereich der Funktionalen Produkte musste eine intelligente Ldsung
geschaffen werden, um die jahrlich ca. 2000 Musteranforderungen von Kunden
und Interessenten effektiv und schnell realisieren zu kénnen.

Die neue Lésung ermdéglicht dem Mitarbeiter in der Fachabteilung eine direkte
Zuordnung des Musterauftrags zum Kunden im GEDYS-Intraware CRM System.
Hierbei erfolgt eine individuelle Zusammenstellung der gewiinschten Artikel, die
aus dem ERP stammend im CRM zur Verfligung stehen. Der Ersteller des
Musterauftrags kann ferner festlegen, aus wie vielen unterschiedlichen Chargen
die Muster je Artikel stammen sollen. Zusatzinformationen wie Versandart,
gewinschtes Versanddatum sowie etwaige Rechnungsstellung, werden von ihm
optional erfasst.

Uber die Workflow-Steuerung gelangt der Musterauftrag zum zustdndigen
Bearbeiter im Musterversand. Bei der Abarbeitung der Auftrdge unterstitzt ihn
das System, da er nur aus validen Chargen auswahlen kann. Das Programm
druckt die entsprechenden Produkt- und Versandetiketten und verarbeitet die
neuen Statuswerte.

Zusammenfassung

¢ Nahtlose Integration in das CRM System

e Direkte Kommunikation mit dem ERP System
e Einheitliche Workflowsteuerung

¢ Tracking Informationen zur versendeten Ware
e Nachverfolgung versendeter Muster
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VSB Solutions GmbH
Bamberger Str. 10

96215 Lichtenfels

Tel. +49 (0)9571 9501-0
Fax +49 (0)9571 9501-95
info@vsb.de

www.vsb.de

Je nach Versandart landen der Auftrag

und das Paket in der korrekten *
Versandabteilung. /- \
Wurde die Sendung auf den Weg \ MEGG LE /
gebracht, erhdlt der Empfanger eine E-

Mail mit den entsprechenden

Versandinformationen, um die Sendung
verfolgen zu kénnen.

Intern werden der Auftraggeber und falls erforderlich weitere Fachabteilungen
benachrichtigt, um abschlieBende Tatigkeiten durchzufiihren.

Durch die Integration in das CRM System und die entsprechende
Workflowsteuerung ist das Nachfassen beim Empfanger der Muster
sichergestellt. Der User erhdlt des Weiteren einen Uberblick (ber friihere
Mustersendungen, was einen weiteren Baustein im 360° Blick auf den Kunden
darstellt.

VSB Solutions, ein Dienstleister und Losungsanbieter aus Lichtenfels im Bereich
Lotus Notes und CRM, hat auf Basis der gestellten Anforderungen die Applikation
in das vorhandene CRM integriert und dabei alle Kriterien zur vollsten
Zufriedenheit von MEGGLE umgesetzt.

,VSB Solutions hat mit der gewohnt hohen Qualitat und Professionalitat
eine Losung fur MEGGLE realisiert, die exakt unseren Anforderungen
entspricht und einen splirbaren Mehrwert bewirkt hat.™

Christoph Adler
Molkerei MEGGLE Wasserburg GmbH & Co. KG



