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KOMPETENTE CRM-BERATUNG
UND FLEXIBLE LÖSUNGEN

CRM FÜR VERTRIEB,
MARKETING UND SERVICE

Seit mehr als 25 Jahren führen wir erfolgreich CRM-
Lösungen bei unseren Kunden ein. Wir haben auch für
Sie die richtige Lösung. Skalierbar, anpassungsfähig,
mobil, benutzerfreundlich und sicher aus der Cloud.

Wir sind Ihr kompetenter CRM-Partner, bei der
Einführung von Microsoft 365 Customer Engagement.
Profitieren Sie von unseren Erfahrungen und unserer
bewährten Projektvorgehensweise.

Microsoft Dynamics 365

VSB.Dyn365

Microsoft bietet mit Dynamics 365 Customer
Engagement eine moderne und skalierbare
Cloud CRM-Lösung für jede
Unternehmensgröße. Dank Power Plattform als
technologische Basis lassen sich individuelle
Anforderungen schnell und einfach im Low-
Code-Verfahren umsetzen.

Wir bieten mit VSB.Dyn365 eine sofort
einsetzbare Erweiterungslösung für Dynamics
365 Sales, die den Standard mit umfangreichen
Erweiterungen veredelt und für hohe
Anwenderakzeptanz sorgt. Natürlich ohne die
Updatefähigkeit zu beeinträchtigen.



CLOUD COLLABORATION -
TEAMARBEIT LEICHT GEMACHT

Um die Zusammenarbeit von Teams produktiv und
effizient zu gestalten, sind einfache und flexible
Lösungen für die Kommunikation und
Informationsbereitstellung erforderlich.

Wir empfehlen hierfür den Einsatz von Microsoft 365
und DRACOON. Ohne Installationsaufwand können
Teams per Mausklick erzeugt und modifiziert werden.
Durch integrierte File Sharing Funktionen,
Berechtigungen, Aufgabenverwaltung, Instant
Messaging, Webkonferenzen und MS Office Integration
besteht schnell eine hohe Akzeptanz durch die
Anwender.

DRACOON sorgt dabei für einen sicheren und
datenschutzkonformen Austausch von Dateien im
Team, v.a. mit externen Partnern. Blindtext Blindtext

CLOUD SERVICES FÜR DIE
ZUSAMMENARBEIT VON TEAMS

Microsoft 365

DRACOON

Microsoft 365 ist mittlerweile der Standard für
Cloud-basierte Kommunikation und
Zusammenarbeit. Je nach gebuchten Optionen
stehen Ihnen verschiedene Dienste zur
Verfügung, z.B. Exchange Online, Teams,
SharePoint, MS Office uvm.

DRACOON ist Ihr sicherer und DSGVO-konformer
File Service für die Bereitstellung und den
Austausch von Dateien und Dokumenten mit
internen und externen Personen. Neben der
Web App stehen auch direkte Integrationen in
Windows, Outlook, MS Office, iOS, Android und
Mac zur Verfügung.



GELENKTE DOKUMENTATIONEN
UND MASSNAHMEN IM GRIFF

Wir bieten Ihnen zur Unterstützung Ihrer täglich
anfallenden Aufgaben im Qualitätsmanagement clevere
Lösungen für die Dokumentenlenkung und die
Maßnahmenverwaltung.

Als zentrales Instrument für die Verwaltung und
Verteilung von Arbeitsanweisungen, Richtlinien,
Checklisten, Formblättern uvm. nehmen Handbücher
eine wichtige Stellung in Unternehmen mit einem
aktiven Qualitätswesen ein. Neben dem klassischen ISO
9000-Handbuch gibt es noch viele weitere Handbücher,
z.B. für Energiemanagement, Umweltmanagement oder
Führungshandbücher, die über unsere Lösung verwaltet
werden können.

HANDBUCH UND
MASSNAHMENMANAGEMENT

VSB.Docs

VSB.Actions

VSB.Docs ist eine Lösung für die Abbildung
digitaler Handbücher und gelenkter
Dokumentationen jeglicher Art. Eine gelenkte
Dokumentation ist jede Form von Handbuch, bei
der die Erstellung, Freigabe und Veröffentlichung
des Inhaltes einem kontrollierten, geregelten
und nachvollziehbaren Prozess unterliegen muss.

VSB.Actions ist eine workflowgesteuerte und
browserbasierte Lösung für die Erstellung und
Verwaltung von Maßnahmen und
Maßnahmenpaketen.



DIGITALE GESCHÄFTSPROZESSE

Seit mehr als 25 Jahren unterstützen wir unsere
mittelständischen Kunden bereits bei der
Digitalisierung ihrer Geschäftsprozesse. Wir setzen
hierfür moderne, einfach zu bedienende und
skalierbare Lösungen ein, die sich nicht nur durch eine
hohe Flexibilität auszeichnen, sondern auch durch eine
intuitive Bedienung.

Unser Schwerpunkt liegt auf der programmierfreien
Implementierung von digitalen Geschäftsprozess-
Anwendungen mit WEBCON BPS, der rechtskonformen
Belegarchivierung mit PHOENIX Documents und der
intelligenten Dokumentenverarbeitung mit ABBYY
Vantage.

DIGITALISIERUNG IHRER
GESCHÄFTSABLÄUFE

WEBCON BPS ...

PHOENIX Documents

...ist eine flexible, moderne und leistungsfähige
Plattform für die programmierfreie Implementierung
digitaler Geschäftsprozesse. Neben der Low Code
Entwicklung unterstützt WEBCON BPS den
kompletten Anwendungslebenszyklus mit
Auslieferung und kontinuierlicher Verbesserung.

Für die rechtskonforme Archivierung von
Dokumenten muss nicht immer eine komplexe und
teure ECM-Lösung zum Einsatz kommen. PHOENIX
Documents ist ein schlankes und intuitives DMS für
kleine und mittelständische Unternehmen, verfügbar
on-premise und als Cloud-Lösung.

ABBYY Vantage
Das maschinelle Auslesen von Informationen aus
Belegen ist eine wichtige Voraussetzung für die
Automatisierung von Dokument-basierten Prozessen.
ABBYY Vantage ist eine intelligente Cloud-Plattform,
die KI-gestützt beliebige Dokumente verarbeiten
kann. Für viele gängige Belegarten sind sofort
einsetzbare Skills verfügbar, z.B. Eingangsrechnungen.



UNSERE KOMPETENZENFIRMENBESCHREIBUNG

VSB ist eine IT-Beratung für CRM und Prozessdigitalisierung
mit mehr als 30 Jahren Erfahrung. Unser kompetentes
Experten-Team zeichnet sich durch Loyalität, hohes
Engagement und starke Lösungs- und Kundenorientierung
aus. Wir betreuen mehr als 300 Kunden in Deutschland,
Österreich und der Schweiz mit unseren innovativen Lösungen
für CRM, DMS, Qualitätsmanagement und
Prozessdigitalisierung.

UNSER ZIEL

Cloud Collaboration

Qualitätsmanagement

Digitale Prozesse

KONTAKT

info@vsb.de
www.vsb.de

+49 9571 / 9501-0

CRM

Bereits seit 1988 beraten und untertützen wir unsere mittelständischen und international agierenden Kunden bei
der erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsprojekten, seit vielen Jahren mit Fokus auf Cloud- und Low-Code-
Plattformen. Das ist unsere Mission und unsere DNA. Dafür arbeiten wir täglich mit Herz und Leidenschaft. Für
Ihren Erfolg.

VSB Solutions GmbH
Bamberger Str. 10
96215 Lichtenfels


